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Pan-African commitment made local

ENGAGEMENT.
CONSTRUIRE DES
RELATIONS
PANAFRICAINES DE
CONFANCE.

Développer des produits et services
répondant aux besoins de I'Afrique.

Nous demeurons convaincus que notre culture de service
réactif est la clé permettant de créer la confiance, établir de
solides relations et élaborer des produits adaptés aux besoins
des marchés locaux. Nous y ceuvrons partout sur le continent
et nos bureaux régionaux jouent dans ce cadre le role de
centres d’expertise spécialisée. Risques techniques, Pétrole
et Gaz, Gestion des Risques d’entreprise — dés lors qu'il s’agit
d’aider 'Afrique, nous sommes préts a offrir le produit qu’il faut.

www.continental-re.com
Engagement panafricain. Empreinte locale. Lagos | Douala | Nairobi | Abidjan | Tunis | Gaborone
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La route vers
’émergence

de I'exercice écoulé.

A cette occasion, elle a procédé au renouveélement
du bureau sortant parvenu en fin de mandat.
Comme vous le savez, cette auguste assemblée
m’a fait I'insigne honneur de me renouveler ses
suffrages pour un second et ultime mandat
comme président de 'ASAC. Ce dont je les
remercie vivement.

Nous sommes donc ensemble tournés vers
'avenir et je voudrais penser au moins pour les
deux prochaines années, les défis majeurs
auxquels nous avons a faire face, et esquisser de
mon point de vue, ce qui devra étre la trajectoire
de croissance de I'’économie de notre pays sur la
route vers I'émergence.

En termes de défis, il est d’abord a noter pour le
constater que des vents contraires et inattendus
se sont soudainement levés et soufflent avec une

Raphaél FUTE

Président de 'ASAC
[

’Association des Sociétés
d’Assurances du Cameroun (ASAC)
vient de tenir les 7 et 8 mai a Yaoundé,
une Assemblée Générale Ordinaire

2dito

rare violence sur notre pays ainsi que sur la majeure
partie de I'Afrique. Je citerai en premier lieu le
terrorisme. Une guerre que nous n’avons ni cherchée
ni provoquée, mais qui nous est imposée. Percutant
ainsi de plein fouet, 'amorce d’envol que commencgait
a prendre notre économie, a cause des moyens
colossaux initialement consacrés au plan d’urgence
triennal et autres projets structurants, pour les
réorienter prioritairement a la sécurité nationale.

En second lieu jévoquerai la chute brutale du prix du
baril de pétrole qui entraine une chute drastique des
recettes avec pour conséquence le ralentissement du
régime des affaires. Méme si on peut noter une
progression de la production pétroliere. 1l faut
également relever I'immigration clandestine qui est a
certains égards le prolongement de I'exode rurale qui
asséche nos bassins de production agricole en main
d’ceuvre. Les alertes sur les pandémies comme Ebola,
le VIH Sida et le paludisme requiérent une vigilance a
la mesure du danger qu’elles représentent. Nous ne
pouvons pas ignorer les velléités sécessionnistes qui
resurgissent de maniére récurrente sous tous les
prétextes pour n’étre considérées que comme un
épiphénomeéne.

Pourtant c’est dans ce contexte que le Cameroun
demeure un réservoir de croissance qui fait preuve de
résilience et impacte dans la sous-région Afrique
Centrale et au-dela. La décision des Chefs d’Etats au
sommet de Libreville qui consacre une CEMAC sans
frontieres peut étre porteuse a juste titre d’espoir d'un
flux accru des activités. Ce qui nécessitera un
renforcement de la capacité de résistance de nos
économies et par voie de conséquence une
amélioration de la compétitivité des entreprises du
secteur des assurances qui devrait se traduire par une
accélération de la cadence de réglement des sinistres,
une stricte application des textes sur la coassurance,
une initiative osée et concrete, trop longtemps
attendue dans le domaine de la micro assurance et de
I'assurance agricole, et enfin un abandon de la culture
de garantie pour privilégier la proximité, entendez la
communication pour tous.

Il reste a souhaiter pour le marché que la solidarité et
la discipline deviennent des mots d'ordre qui
emportent 'adhésion indéfectible de tous ses acteurs,
et que I'Etat, autorité de régulation évite I'écueil de
jouer un role qui lui est non dévolu de grand courtier
comme les textes autour du D.A.O type en assurances
tendent a le suggérer.
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constamment adaptées a leurs besoins.,
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Actualité

Perspectives de I'étude du
MINADER sur lI'assurance agricole

a transformation de
camerounaise de

I’agriculture
la premiere a la
seconde génération ne peut se faire sans

inclusion financiere. Le ministre
Camerounais de [I'Agriculture et du
Développement Rural (MINADER), expert avéré
en finance internationale et homme de front de ce
projet présidentiel a commandé une étude de pré-
identification d’'un programme de gestion des
risques agricoles sur financement C2D.

Les termes de référence de I'étude, reflétant les
principales attentes du Gouvernement de la
République du Cameroun en matiere de gestion
des risques agricoles, avaient ciblé un certain
nombre de filieres, jugées stratégiques, a la fois
sur un plan économique (Coton, Café/cacao, Huile
de palme...) et de sécurité alimentaire (céréales
dans le nord). Un rapport présenté le 6 mars 2015
a permis de relever un réel intérét des acteurs
impliqués dans la chaine de valeurs.

Parmi les thématiques identifiées lors de la pré-
étude, le développement de I'assurance agricole, a
travers notamment des instruments
paramétriques, est apparue comme centrale et
correspondant a des initiatives qui commencent a
se mettre en place.

Une seconde mission, plus technique cette fois
s'imposait et c’est du 6 au 16 avril 2015 que les
experts de 'lRAM sont revenus a la rencontre des
acteurs (ASAC, Compagnies d’assurance
impliquées dans l'assurance agricole, Direction
des assurances du Ministéere des finances,
Ministére de I'agriculture, Météo nationale, projet

|

Par Henri Théodore BAYOUAK
Responsable Equipe Projet de
I'ASAC

PIDMA, SODECOTON, IFC, BM, AFD, Proparco
).

Lors de la séance de restitution animée par les
consultants de I'lRAM - Institut de Recherches et
d’Applications des Méthodes de développement —
les aspects institutionnels, les produits développés
ou en cours de développement et leurs potentiels,
le réle des coopératives, I'articulation a d’éventuels
fonds calamité, la question du subventionnement
des produits et plus généralement de I'appui a la
diffusion de I'assurance agricole ont été abordés.

En termes d’exposition aux risques naturels, il
apparait que [I'’économie camerounaise, a
I’exception du coton et du mil, n’est pas
particulierement sensible. En ce qui concerne le
mais, le fait que celui-ci soit cultivé sur
pratiquement toute [I'étendue du territoire
Camerounais garanti un amortissement des
déficits de production régionaux au niveau
national.

L'étude a également permis de constater une
exposition au risque prix exogéne de la plupart des
filieres. Trés forte pour les filieres d’exportation
comme le cacao/café et I'huile rouge, moins forte
pour le coton et I'huile de palme.

La maitrise des pertes résultant des épizooties et

des attaques acridiennes a été abordée. Le savoir-
faire, la sensibilisation, la formation et
'accompagnement des agriculteurs a travers des
dispositifs et mécanismes communautaires sont
préalables a la mise en place d’'un systéme
d’assurance a grande échelle.
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& C I M A

CONFERENCE INTERAFRICAINE
DES MARCHES D'ASSURANCES

CONSEIL DES MINISTRES

COMMUNIQUE FINAL

Bameko [Hépublique du Malil, le og avrll 2015

Les Ministres en charge du secteur des assurances des Etats membres de la CIMA se sont rdunis le o9
avril 2015 3 Bamako (République du Mali), sous la présidence de Monsieur Jean Custave SANON,
Ministre de PEconomie et des Finances du Burkina Faso, Frésident du Consell des Ministres.

Apres avoir adopté "ordre du jour de leurs travauyx, les Ministres ont approuvé le compte rendu de leur
précédent consefl tenw le o2 octobre 2014 3 Pars (République Frangaise).

Les Ministres ort ensuite pris conmassance du compte rendu diexécution du budget au titre de

"exercice 2014, Sur proposition du Comité des Experts, ils oot dormé guitus au Secrétalre Séndral de la
CINWA au titre de sa gestion.

Le Conseil des Ministres a approuvé bes rapports du Secrétaire Céndral de la CIMA sur les activités du
Secrétarfat Général de la CIMA el sur celles de ks Commission Régionale e Contrdle des Assurances
{CRCA) au titre Pexercice 2014,

Le Consell des Miristres a égzlement adopté |a révision de certains textes organigues de la CRCA, de la
CIMA et de Finstitut International des Asserances (IIA) proposde par le Camité des Experts,

Les Minlstres ant en cuire adoptd le Réglement portant conditions d*agrément et de contrdle de |z
réassurance et des entreprises de réassurance.

Relativernent i la sohrabiité des sociétés d'assurances, les Ministres ont tnstruit le Secrétaire Géndral de
la CIMA de lewr proposer des aménagements réglementaires sur les rédvaluations des actifs
Immeobdllers. A ce sujet, ils ont demandd & la CRCA de mettre accent sur le paiement des sinistres par
les sockétés d*assurances.

Aprés avoir pris connaissance des rapports présentés sur les projets de constructian des siéges de |3
CIMA et de LA, les Ministres ont donné des instructions powr 'accelération des travaux de rédalisation
de ces projets conformément aux &élais retenus,

Entin, sur proposition du Comite des experts, les Ministres cnt procédé 3 la nomination de certaines
persomnalibés au sein des organes ce la CIMA,

Au terme de lews travaw, les Ministres ont exprimé leur gratitude aux autorités maliennes pour toutes
les facliités mises a la disposition ce leurs délégations respectives i Moccasion de cette réumlon.

24 Miristres

e = Pp— e —

B.P. 376D - LIBREVILLE REFUBLIGUE GABOMSIZE TEL. 5 (241) 44 37T - Fad: 241) T3 41 &8
E-mall : cimagcima-afrique.org - Site wob @ www. cima-alfTigue.org

Magazine de 'ASAC - N° 032 Mai 2015 “|



I Actuaiite
BREVES

Agence Ecofin

Le gouvernement se réinvestit
dans l'assurance agricole. En
effet, l'exécutif a récemment
octroyé 5,2 millions d’euros a la
Nigerian Agricultural Insurance
Company (NAIC).

Selon le ministre nigérian de
I'agriculture Akinwumi Odusina, ce
financement permettra a
linstitution d’offrir ses services a
15 millions d’agriculteurs d’ici 3
ans.

Pour atteindre cet objectif la NAIC
renforcera sa relation avec les
compagnies de réassurance,
souligne agronigeria.com. Le pays
a recemment manifesté son intérét
pour ce secteur en envoyant une
délégation en Cote d’lvoire pour
s’inspirer du Fonds
interprofessionnel pour le
Financement et le Conseil Agricole
(FIRCA). En Afrique, [l'assurance
agricole gagne du terrain,
notamment avec des initiatives
comme [’African Risk Capacity
(ARC), un mécanisme initié par
I'union africaine.

SAHAM Assurances

Le Nigeria lance ’assurance
maladie sur mobile

Une premiére mondiale. A partir de leur téléphone, les abonnés nigérians a
la téléphonie mobile peuvent désormais souscrire a une assurance maladie.

D’apres, Femi Thomas, secrétaire exécutif du programme national
d’assurance maladie, l'officialisation a été faite le 19 mars dernier. Ce
programme est un nouveau concept dont le but est de fournir aux abonnés
des réseaux mobiles une plateforme d’acceés facile aux soins de santé.

Il permettra aux abonnés des opérateurs télécoms qui ne peuvent pas
souscrire aux offres d’assurance maladie disponibles sur le marché, parce
que trop chéres, de cotiser progressivement pour leur future prise en charge
médicale en achetant du crédit de communication qui sera converti en
monnaie.

Les traites sont ainsi moins onéreuses puisqu’encadrées par I'Etat qui veut
achever la couverture universelle de santé pour 'ensemble des Nigérians.

La plateforme nationale d’assurance mobile permettra aux abonnés de
s’enregistrer, de sélectionner l'institution médicale ou ils veulent étre
soignés, et méme choisir les options de paiement a partir de leur téléphone
mobile.

Son lancement officiel le 19 mars 2015 marque son déploiement sur les
réseaux Globacom, Airtel et Etisalat afin de couvrir tout le pays.

Selon Femi Thomas, ses équipes ont sillonné le monde entier, méme les
Etats-Unis d’Amérique pour étudier 'Obamacare, afin de trouver un projet
national d’assurance maladie que pourrait adopter le Nigeria. Mais sans
succes. «C’est la premiere assurance maladie nationale du genre au
mondey, a-t-il souligné.

Une porte pour I’entrée de 'un
et pour la sortie de 'autre.

L'annonce de son départ, quoi que faite par lui-méme a
eu I'effet d’'un séisme de grande magnitude, laissant les
uns incrédules comme dans une fiction surréaliste, les
autres pantois pour ce qu'ils persistaient a croire
impossible, les autres encore intrigués par un choix
dont on questionnait I'opportunité, l'intelligence et
le réalisme. Avec le temps on pergoit une opinion
admirative sans cesse grandissante dans un
‘-‘:F environnement ou l'on reste aux affaires, méme
B en étant grabataire. Félicitations donc a lartiste
qui a su toujours déjouer les pronostics, hommage
au héros qui a toujours eu l'audace de ramer a
contrecourant. Merci au professionnel au-dela de
tout superlatif qui donne a imiter aux chefs
d’entreprises et léegue un modéle de valeur aux
générations d’aujourd’hui et de demain. Monsieur
Protais AYANGMA avec qui nous reviendrons dans
une prochaine édition sur son parcours a la fois
atypique et riche a décidé de se retirer. Une retraite
qui n'en est pas une, puisqu’il s’occupera du
développement du Groupe SAHAM en Afrique centrale
et dans les Grands Lacs...

g. -Place a Théophile Gérard MOULONG, fidéle

T o

! = e e ML IR
De g a d, Protais AYANGMA DG Sortant, Martin N. FONCHA
DG Saham Life et Théophile G. MOULONG nouveau DG.
compagnon des les premieres heures de ce qui était encore la
Compagnie Nationale des Assurances (CNA), il a participé a toutes
les mutations et a toutes les étapes de croissance de I'entreprise
devenue aujourd’hui SAHAM Assurances Cameroun. Sa loyauté, son
intégrité, son professionnalisme et son expertise lui ont ouvert les
portes du groupe pour une expérience a linternational, qui aura
achevé de consolider son expérience de manager. C'est a cet
homme, au profil du job, qui a effectivement pris les rénes depuis le
1er mai 2015 comme Directeur Général de SAHAM Assurances
Cameroun que la rédaction de «Assurances & Sécurité» souhaite bon
vent.
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Actualité

NSIA-Banque nationale du Canada,

"une alliance de Iong

La Banque nationale du Canada a confir-
mé le 25 mars l'information publiée une
dizaine de jours plus tot par "Jeune
Afrique". Elle entre au capital de l'ivoirien
NSIA, prenant 20,9 % des parts.

C 'est désormais officiel : comme I'avait
annoncé Jeune Afrique en exclusivité mi
mars, la Banque nationale du Canada (BNC)
va faire son entrée au tour de table de NSIA, aux
co6tés du capital-investisseur Amethis. Selon un
communiqué de presse diffusé le 25 mars par
linstitution financiere canadienne, cette derniére
prendra 20,9% des parts du groupe ouest-africain
de bancassurance, contre 5,4% pour Amethis.

Selon Bloomberg, Louis Vachon, dirigeant de BNC,
a précisé peu apres I'émission du communiqué que
l'investissement de son institution sera au maximum
de 116 millions de dollars canadiens (85 millions
d'euros).

La finalisation de I'opération reste soumise aux
habituelles approbations reéglementaires.

Leadership

«NSIA possede une feuille de route remarquable,
grace au leadership de son fondateur, Jean Kacou
Diagou, et a une vision judicieuse de son
développement, a déclaré Louis Vachon dans le
communiqué. Nous sommes convaincus que
'expertise de NSIA, combinée aux compétences et
au réseau d’affaires d’Amethis Finance en Afrique,

terme"

A

seront a la source d’une création de valeur
distinctive pour la Banque Nationale.»

De son co6té, Jean Kacou Diagou, fondateur en
1995 de NSIA, a déclaré :« Nous nous réjouissons
de ce partenariat avec la Banque Nationale du
Canada dont le projet de développement en Afrique,
la solidité financiére et les exigences d'éthique et de
gouvernance rencontrent notre pleine adhésion. Il
s'agit d'une alliance de long terme guidée par le
souci de créer de la valeur pour nos deux
institutions et de servir le développement
économique du continent africain. Enfin, Ia
présence d'Amethis Finance, fonds spécialisé dans
les investissements en Afrique, est un atout
supplémentaire pour NSIA. »

Acquisitions ciblées

Les nouveaux actionnaires de NSIA reprennent les
parts d'Emerging Capital Partners, qui avair acquis
fin 2008 20% du groupe basé en Cote d'lvoire pour
35 millions d'euros.

Basée a Montréal, au Québec, la BNC est I'un des
principales institutions financiéres canadiennes,
avec 214,5 milliards de dollars canadiens de total de
bilan (environ 158 milliards d'euros) et 359 milliards
de dollars canadiens d'actifs sous gestion. Elle
compte plus de 20 000 employés. Elle a décidé de
se développer a l'international, au moyen de prises
de participation ciblées dans des institutions ayant
une présence régionale forte.

Fin 2014, elle avait déja annoncé un premier

investissement en Afrique, en entrant au capital de
la banque mauricienne AfrAsia Bank.

Magazine de 'ASAC - N° 032 Mai 2015



| Evenement

ELECTION DU BUREAU EXECUTIF
Raphaél FUTE rempile pour un
second mandat

L’Assemblée Générale Ordinaire de I'Association des Sociétés d’Assurances du Cameroun
(ASAC) siégeant les 07 et 08 mai 2015 a VHotel Hilton de Yaoundé, a procédé au renouvéle-
ment de son Bureau Exécutif. Au terme d’une élection conforme aux dispositions statutaires,
les membres ci-apres ont été élus au Bureau de I’Association :

Président : CPA représentée par M. Raphaél FUTE ;

1er Vice-Président : Activa représentée par M. Richard LOWE ;

2¢ Vice-Président : Chanas représentée par Mme Jacqueline CASALEGNO ;
Trésorier : Saar représentée par M. Georges KAGOU ;

Membres : Saham Life représentée par M. Martin N. FONCHA ;

Allianz Vie représentée par M. Christian MARLIN ;
Caminsur représentée par M. Gaspard NOUIND ;
AXA représentée par M. Thierry KEPEDEN ;
AGC représentée par Célestin TAZOUKONG
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L’Assemblée Générale en images
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L’Assemblée Générale en images
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Evéenement

INTERVIEW

Quelles sont les joies et les miséres d’un Président
de 'ASAC ? De quoi est fait son quotidien ?

Quand o1 est Président d'un groupe ou d’une
association, la joie c’est de se mettre au service des
autres, d’étre utile a 'ensemble, de pouvoir conduire le
groupe au succes.

Par contre, les miséres, ce sont les difficultés que I'on
rencontre sur son chemin. En ce qui concerne 'ASAC,
je ne sais pas s'il faut parler d’'incompréhension, ou le
fait que tout le monde ne marche pas au méme pas, il y
a des réticences, des défections. Les engagements
pris ensemble ne sont pas toujours respectés par tous.
C’est ce qui peut particulierement mettre en difficulté un
Président de 'ASAC qui pense conduire de fagon
harmonieuse le groupe, mais qui, malheureusement, se
heurte a quelques-uns qui trainent le pas ou qui
pensent carrément le contraire.

De quoi est fait le quotidien d’'un président de 'ASAC ?
[l faut d’abord relever que je ne suis pas un salarié de
I’ASAC. Je gére mon entreprise, a savoir, la Compagnie
Professionnelle d’assurance (CPA) qui m’occupe
pleinement. Mais je trouve du temps pour travailler pour
’ASAC, dans la mesure ou je dois discuter
réguliecrement avec le Secrétaire Général des
problemes de I'Association. Au fait, mon temps est
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Monsieur Raphael FUTE,
Pésident de ’ASAC.
i

«...J ai toujours révé d’un marché
solidaire. C’est fondamental. Il ne
s’agit pas de niveler les compagnies.
Mais que Uon définisse ensemble une
direction pour le secteur et qu’on la
suive ensemble. . .».

«...Si les compagnies pouvaient par-
ler d’'une méme voix, appliquer les
mémes instructions, on jugulerait, ne
serait-ce qu’en partie ce probleme de
désordre. S’il y a désordre sur le mar-
ché, cela signifie que certains de nos
membres continuent a faire du désor-
dre. Vous savez que c’est une associa-
tion entre égaux...».

partagé dans la proportion % - V4, c’est-a-dire % pour
mon entreprise et ¥4 pour TASAC.

Vous sortez de I’Assemblée générale qui vous a
reconduit pour un second mandat. Auparavant,
pouvez-vous esquisser un bilan de votre premier
mandat ?

Jaimerais faire un bilan au terme de tout le temps
passé a la téte de ’ASAC. En deux ans, I'on ne peut pas
faire des miracles. Nous avons réalisé des choses,
nous en avons débuté d'autres. Cependant, nous
pouvons parler de trois aspects positifs :

- Premiérement, nous avons célébré les quarante ans
de I'ASAC. Cette célébration officielle a été une
occasion de communiquer, de faire connaitre 'ASAC
aux gens et ce qu'elle fait. Il nous apparait trés
important de communiquer, parce que les Assureurs
camerounais travaillent beaucoup, mais ne le font pas
savoir aux autres.

- Deuxiemement, nous avons fait réaliser un bilan
d’image de 'ASAC. Ce bilan est un instrument de
travail fondamental pour le développement du secteur
de l'assurance, parce que les constats révélés dans ce
rapport sont trés profonds. Toute la communication
pourra découler de cela. Jinvite par conséquent la
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Commission Communication a puiser abondamment
dans ce rapport pour batir son plan d’action. En effet,
nous avons besoin d’'une communication qui profite
au public et a 'ensemble du secteur des assurances.

- Nous avons aussi acquis un terrain pour la
construction de [I'immeuble-siege de [I'ASAC.
L’Association doit montrer une image honorable par
ses installations, de maniére & asseoir sa notoriété,
ne serait-ce que dans la ville de Douala ou est
implanté le plus grand nombre des siéges des
compagnies. Ce projet est en cours. Nous devons y
construire un siége qui reflete 'image que 'ASAC
souhaite renvoyer a la société.

Le concept de solidarité vous est cher et vous en
avez fait le leitmotiv & votre arrivée a la téte de
I’Association ; Qu’en est-il aujourd’hui
concrétement ?

C’est tout a fait vrai, jai toujours révé d’'un marché
solidaire. C’est fondamental. Il ne s’agit pas de
niveler les compagnies. Mais que l'on définisse
ensemble une direction pour le secteur et qu'on la
suive ensemble. Il me semble que sur ce point, le
résultat est mitigé, parce que certains projets que
nous pensions réaliser ensemble sont encore en
cours. Nous espérons parvenir a un aboutissement
heureux pour marquer cette solidarité.

Une autre difficulté majeure que j'ai rencontrée, c’est
le probleme du POOL TPV /GMC qui n’a toujours pas
été réglé de facon sérieuse et définitive. Néanmoins,
nous sommes toujours a la recherche d’une solution,
parce que ce probleme est fait d'incompréhensions
de part et d’autre ; surtout de la part de GMC qui ne
respecte pas les engagements que nous avons pris
ensemble. Nous sommes toujours dans I'attente de la
réaction de la tutelle qui doit jouer son role, dans la
mesure ou dans la profession, les membres ne
s’entendent vraiment pas sur la question, et
continuent a se renvoyer les responsabilités. C’est a
notre avis, I'occasion pour le MINFI, notre Tutelle de
trancher cette affaire.

Président, il me souvient que vous avez mis en
place une commission spéciale qui devait
connaitre du probléme et vous faire des
recommandations que les parties s’étaient
engagé a respecter. Qu’en est-il, avez-vous déja
recu le rapport de cette commission ?

Il s’agit la d’'un aspect délicat de ce probléme. L'on ne
peut pas se réfugier derriere le fait qu’il y a une
commission qui a produit un rapport avec des
conclusions, pour estimer le probleme équitablement
réglé. La Tutelle a initié cette commission, elle est
parvenue a des conclusions, mais le Marché estime
ces derniéres inacceptables. Il faut comprendre le
Marché. Il a estimé que cette commission n’est pas
allée au fond du probléme et ses conclusions gardent
des aspects de non-achevé. C’est pourquoi il a tenu
a saisir a nouveau la Tutelle pour affirmer le probleéme
jusque-la non réglé. La preuve, cette commission a
suggéré des choses dont la mise en application
s’avere impossible, malgré la participation de grands
professionnels du droit. Nous regardons encore vers
la Tutelle, qui protége le Marché, son Marché, qui
veille au développement harmonieux du marché. Je
répercute la la décision du Marché. Ce n’est pas ma
décision individuelle. On attend toujours que la
Tutelle se prononce sur ce probleme.

Justement, dans son discours d’installation le
Ministre a promis qu’il allait s’employer a trouver
une solution définitive a ce probléme. Vous avez
recu un pré-rapport de la semaine de I’'assurance
a Yaoundé, avec I'opération coup de poing qui
révéle beaucoup de désordre du fait de ce
probléme. Comment compter vous obtenir que la
Tutelle réagisse avec promptitude ?

Deux leviers D’abord la solidarité ; si les
compagnies pouvaient parler d'une méme voix,
appliquer les mémes instructions, on jugulerait, ne
serait-ce qu’en partie ce probleme de désordre. S'il y
a désordre sur le marché, cela signifie que certains
de nos membres continuent a faire du désordre. Vous
savez que c’est une association entre égaux. Nous
n’avons veéritablement pas le moyen de sanctionner
un membre. Nous pouvons le reprendre au cours des
réunions, mais il peut toujours faire un peu a sa téte.
C’est alors que nous nous tournons vers la tutelle qui
est le régulateur du Marché et qui a la possibilité voire
les moyens de mettre tout le monde au pas.

Vous avez relevé au cours de ['opération coup de
poing qu’il y a non seulement du désordre, mais aussi
beaucoup de non assurance. Les accidents non
couverts, ce sont les assureurs qui sont indexés.
Parfois les victimes ne sont méme pas assurées. Est-
ce que les compagnies qui font le désordre
respectent ainsi leurs engagements ? Or, c’est
'image de 'ensemble des compagnies du Marché qui
est ternie. Voila le probléme. Nous avons besoin d’un
effort de discipline au sein de I'Association, afin de
mettre tout le monde sur la méme longueur d’onde




d’une part, mais d’autre part de voir le régulateur qui
assure et assume la tutelle interpeler a temps et a
contretemps les uns et les autres pour mettre fin au
désordre sur le marché.

En [l'état actuel du Marché, quels sont les
principaux défis auxquels il a a faire face de votre
point de vue ?

Il faut précher. Je dois continuer a précher pour que tout
le monde marche au pas. Il faut appeler mes pairs a
taire leur ego pour que I'on marche dans la discipline
professionnelle. Avec I'avenement du Code éthique, il
est question de I'implémenter réellement, parce que si
cela est fait, il permettra de mettre la discipline dans le
Marché. Il faut que I'éthique soit respectée dans le
Marché.

Sous quel signe s’inscrit votre prochain mandat ?

Premiérement la discipline. Avec ce défi disciplinaire
sur le plan technique, tarifaire, commercial, beaucoup
de problémes seront résolus.

Deuxiemement, il y a les grands risques qui se trouvent
sur le territoire camerounais, dont la prime, pour la
grande partie, échappe au marché camerounais. Ces
primes s’évaporent par le biais des compagnies
étrangéres qui opérent indirectement sur le marché, par
le biais des fronting et autres formes d’évasion des
primes, qui, par ailleurs, perturbent la balance des
paiements du Cameroun. Il s’agit en fait d’'une sortie
des capitaux. Ces primes qui s’évaporent ont été
évaluées par certains a plus 40 milliards de francs CFA.
Si au moins la moitié de ces primes restait au
Cameroun par le biais d’intéressement des autres
compagnies, I'on ne demande pas a une compagnie de
partager sa prime, mais de partager la partie qui sort de
sa capacité. Pourquoi ne pas intéresser le Marché
lorsqu’on a fait son plein ?

Nous attendons toujours, la aussi, un coup de pouce de
la Tutelle pour I'application des regles, des textes qui
demandent de ne sortir la prime que lorsque la capacité
du Marché est saturée. Pourquoi ne pas vérifier que la
capacité du Marché est saturée, avant de viser la sortie
des primes ? Cela doit se faire trés en amont parce que
dans la signature des marchés publics, il peut se faire
qu’il y ait des clauses qui placent I'assurance d'un tel
marché a I'étranger. Dés la signature du marché, il faut
que les autorités veillent a ce que les dispositions du
marché ne violent pas les reglements en vigueur qui
stipulent qu’un risque sur le territoire camerounais doit
étre assuré au Cameroun.

Justement il y un DAO type en Assurances qui a été
mis sur pieds, mais par la suite il y a des textes qui
ont été signés, lesquels créent des confusions
entre les courtiers et les compagnies !

Lorsqu’un texte est pris on doit le respecter. Ce sont les
lois de la République. Les relations entre les
compagnies et les courtiers ont toujours existé, elles
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doivent continuer a exister. Il faut que chacun respecte
la définition de ce qu'il est. Le courtier est un
commercant qui vend ses services. S’il a placé une
affaire a une compagnie, il a droit a une commission.
Dans le cas contraire, sur quelle base fera-il une facture
a la compagnie ? C’est la question qui se pose et qui
reste posée.

Que souhaiteriez-vous que I’'on retienne comme la
marque de votre empreinte quand vous aurez passé
la main ?

En ce moment-la je vous le dirai. J’ai encore du travail.

Président, nous venons d’apprendre le décés de
Monsieur ABESSOLO DJOU’OU Emmanuel qui a
été un des grands acteurs du marché en matiére
d’assurance Transports. Quel souvenir gardez-
vous de lui ?

Je l'apprends de vous. C’est vraiment un grand coup
pour moi, parce quUABESSOLO a été un de mes
collaborateurs aux AMACAM. Nous avons travaillé
ensemble pendant longtemps et je pourrai méme dire
que jai été l'acteur de son recrutement dans cette
société.

A I'époque, il était a la SNAC et puisqu’aux AMACAM
'on avait besoin de quelqu’un pour I'assurance
maritime, jai ceuvré, alors que j'étais Directeur du
Bureau direct de Douala, centre maritime, pour son
recrutement. C’est vrai qu'aprés la disparition des
AMACAM, nos chemins se sont séparés, mais il y a
quelques mois, je I'ai regu @ mon bureau. Il me parlait
d’un cabinet de courtage qu'il était en train de mettre en
place du c6té de Yaoundé et on s’était promis de se
revoir parce qu’il avait des affaires qu’il allait placer a la
CPA.

Je viens d’apprendre par vous qu'il est décédé. Il ne me
reste qu’a adresser mes sinceres condoléances a la
famille d’Emmanuel et souhaiter qu'’il repose en paix.

Propos recueillis par VFB
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ette nouvelle rubrique résulte d’un

accord de partenariat liant le Bureau

National de la Carte Rose CEMAC
(BNCR) a [IAssociation des Sociétés
d’Assurances du Cameroun (ASAC).
L’objectif étant au fil des numéros de projeter
une photo thématique ou conjoncturel le sur
chaque marché de I’espace CEMAC. La
revue «Assurances & Sécurité» gagne par
conséquent en espace de distribution et parti-
cipe a un brassage des cultures et des réalités
de chaque pays qui donne a comprendre a la
fois la perception par le grand public et la
pratique des professionnels de Iassurance.
Le Tchad qui constitue notre premiére étape

la

concurrence, le marché tchadien de

I'assurance est soumis a la régulation de

la Conférence Interafricaine des
Marchés d’Assurances (CIMA) relayée par la
Direction Nationale des Assurances, conséquence
de la ratification par le Tchad du Traité Instituant
une Organisation Intégrée de [I'Industrie des
Assurances dans les Etats  Africains
Francophones. La tutelle est assurée par le
Ministére des Finances et du Budget et la
régulation par la Conférence interafricaine des
Marchés d’Assurances (CIMA) et la Direction
Nationale des Assurances (DNA).

Avec la paix et la stabilité retrouvées, ce marché
qui présente d’énormes potentialités notamment
en ce qui concerne les risques pétroliers et autres,
ambitionne d’accueillir de grands groupes
d’assurances pour la couverture des risques aussi
bien en IARD qu’en Vie.

e taille moyenne et ouvert a
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compte trois compagnies d’assurances et un
réseau de plus d’une quinzaine d’intermé-
diaires. Nous regrettons de ne pouvoir pro-
duire les statistiques détaillées et actualisées
du fait d’une gréve qui avait cours au
Ministere des Finances et du Budget pendant
notre séjour trop court.

Au moment de melttre sous presse, deux arti-
cles sur le fonctionnement du systéme de la
Carte Rose CEMAC au Tchad et sur état de
santé du courtage ne nous sont pas parvenus
pour compléter notre présentation. Un
manque qui sera comblé certainement dans
une prochaine édition a nouveau consacrée
au Tchad.

Présentation du Marché Tchadien
de PAssurance

Par Aroun DOUMGOTO
Directeur National des
Assurances au Ministére des
Finances et du Budget du Tchad

Le marché est exploité aujourd’hui par :

* Deux compagnies d’assurances de souscription directe en IARD
(STAR NATIONALE et SAFAR ASSURANCES) ;

* Une compagnie d’assurances de souscription directe en Vie
(STAR VIE)

* Deux courtiers internationaux (GRAS SAVOY et ASCOMA) ;
* Une dizaine de courtiers nationaux.

Ce marché réalise un chiffre d’affaires de I'ordre de 13 milliards de
Francs CFA

Une organisation syndicale dénommée Association des Sociétés
d’Assurances au Tchad (ASAT) défend les intéréts de ses
membres.

Le Tchad est signataire de I'’Accord portant création d’'une Carte
Internationale d’Assurance de Responsabilité Civile Automobile dite
«Carte Rose CEMAC». L'adhésion a cette carte contribue a
apporter pour le compte de I'assuré et de I'assureur une assistance
dans l'accélération de la procédure de reglement des sinistres
transfrontaliers automobiles survenus dans I'espace CEMAC.

Sont rendues obligatoires, I'assurance de responsabilité civile
automobile, l'assurance des marchandises ou facultés a
limportation, I'assurance des risques relatifs a la construction,
I'assurance de responsabilité civile professionnelle.

Les acteurs du marché ont été amenés a appliquer a la lettre les
nouvelles dispositions de l'article 13 du Code des Assurances, a
respecter le capital social minimum réglementaire fixé a un milliard
de francs CFA, a se préparer pour mettre en place dés que possible
la micro assurance. Il est ouvert un dossier spécial pour traiter de
I'assurance des risques pétroliers.

De méme I'Etat est en train de devenir son propre assureur pour la
couverture en assurance de responsabilité civile automobile de ses
véhicules administratifs
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Le réglement des sinistres corporels :

le cas particulier du Tchad

——
Par BEMBA BERAL

Inspecteur Principal des
Assurances Ndjamena

Le marché tchadien des assurances continue par rencontrer des difficultés dues a Iapplication
intégrale du code CIMLA notamment le livre 2 qui réglemente les sinistres corporels.

ers les années 1986, les chefs des
communautés se sont réunis sous la
coordination du Ministére de lintérieur et
ont adopté les accords «DIA».

La DIA (prix du sang), issue des pratiques
musulmanes consistait a régler les problémes liés au
sang et a 'amiable.

L'objectif de cet accord était de régler a 'amiable les
homicides volontaires et involontaires, les coups et
blessures volontaires et involontaires. Les pouvoirs
politiques de I'époque soutenaient qu’au sortir d’'une
longue guerre, ces accords pouvaient éviter autant
que faire se peut les conflits intercommunautaires,
qui jusqu'a la ne trouvaient pas une solution
judiciaire a cause de la lenteur dans les procédures
juridictionnelles.

Ainsi par exemple, 'homicide volontaire se réglait a
1.500.000 FCFA, les coups et les blessures ayant
entrainé une fracture se réglait a un maximum de
750.000 FCFA. Le reglement de I'aspect civil mettait
fin aux poursuites pénales.

L'application de cet accord a été vite étendue aux
réglements des accidents de circulation couverts ou
non par les assurances. Ainsi, les chefs de

communautés concernés par un accident pouvaient
se réunir autour d'une tasse de thé et la
communauté mise en cause payait la dette de
réparation en collectant le montant par le biais des
cotisations des membres de la communauté
marquant ainsi une solidarité agissante entre les
membres d’'une méme communauté. Il est ensuite
dressé un proces-verbal de réglement amiable
entériné par le sultan de la ville de N'Djamena et le
dit procés-verbal est ensuite déposé chez les
assureurs lorsqu’il y a un véhicule assuré impliqué
dans l'accident.

Les chefs de communautés n’appréciaient pas la
notion de faute. Le réglement se fait lorsqu’il y a une
victime corporelle et c’est la notion d’'implication qui
compte comme dans la «no faulty.

Le code CIMA, législation communautaire entré en
vigueur au Tchad le 06 février 1993 devait connaitre
un probléeme dans son application intégrale.

Consacré pa un ftraité, il est au-dessus des lois
nationales et doit en principe primer sur I'accord
intercommunautaire.

La Direction Nationale des Assurances et les
compagnies d’assurances multiplient les efforts en
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organisant des séminaires de formation, des
conférences débats, des émissions radio a
’attention des magistrats, médecins et autres
auxiliaires de justice mais les chefs de communauté
résistent.

Cela s’explique par le fait que ces derniers
percoivent régulierement 10% du montant de la
transaction par eux méme.

L’application de la DIA difféere d'une communauté a
un autre. Les goranes et zakawa de I'est et du nord-
est réclament souvent 100 chameaux par déces.
Les réclamations de ces communautés n’est ni sur
la base de la DIA, ni sur le code CIMA.

On a vu une compagnie de la place débourser plus
de 40 millions pour régler le cas d’un adolescent
mort dans un accident sans charge familiale.

L'autre inconvénient est que le reglement sur la
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base de la DIA qui concerne I'aspect civil éteint
automatiquement les poursuites pénales.

Des efforts continuent d’étre faits du co6té des
assureurs pour I'application intégrale du code CIMA
mais les traditionalistes résistent, c’est ainsi qu’en
date du 13 février 2015, les accords de DIA ont été
revalorisé passant du simple au double pour tenir
compte de la vie chére.

Si aujourd’hui, beaucoup des victimes font une
réclamation sur la base légale du code CIMA,
nombreux sont ceux encore qui s’accordent a la DIA
par respect aux chefs traditionnels.

Dans les domaines autre que les assurances, le
reglement sur la base de la DIA rend les membres
d’'une communauté solidaires. Courant 2015, la
communauté “Misserié” du centre est entrain de
cotiser pour atteindre 400 000 000 FCFA montant
de la DIA a verser a la
communauté ZAKAWA du
Nord — Est.

Face a ces reglements a
double vitesse qui met les
assureurs en difficulté vis-a-
vis de l'autorité sous régionale
de contréle, seuls les pouvoirs
publics peuvent écarter les
accidents de circulation
garantie par les compagnies
d’assurance du champ
d’applications de la DIA.

Il'y va de l'intérét de I'Etat, des
victimes et des compagnies
d’assurances.
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Affiliation du Tchad au systéme
de la Carte Rose CEMAC

Dans le souci de faire atténuer la souffrance des victimes d’accident de circulation,

pays de la CIMA

Passurance de Responsabilité Civile Automobile est rendue obligatoire dans les

| n’en les

demeure pas moins que
automobilistes ayant rempli cette obligation
connaissent des tracasseries dues a la

confiscation de leurs véhicules et a la
détention des conducteurs, a l'occasion des
sinistres survenus au-dela des frontieres. ces faits
constituent des entraves a la libre circulation des
personnes et des biens entre les Etats. Les
Autorités de tutelle qui ne pouvaient rester
indifférentes ont décider de faire recours aux
organisations internationales compétentes
notamment la CICA et 'UDEAC devenues la
CIMA et la CEMAC.

Les conclusions des études réalisées par celles-ci
ont abouti a la création d’'une Carte Internationale
d’Assurance de Responsabilité Civile Automobile
dite «Carte Rose CEMAC». La Carte Rose
CEMAC a été créée a la suite de la signature par
les Ministres des Finances a Libreville le 1er juillet
1996 d’un Protocole d’Accord. Les Etats membres
de la CEMAC signataires de l'accord sont
participants a titre pricipal.

Les compagnies d’assurance sont participantes a

Magazine de 'ASAC - N° 032 Mai 2015

Par Emmanuel REMADJI
Secrétaire Permanent du Bureau
National de la Carte Rose
CEMAC du Tchad

titre subsidiaires. Par actes signé le 5 juillet 1996,
les Chefs d’Etat ont approuvé cet Accord. Les
réferences des textes sont développées au
chapitre réservé au cadre juridique et
organisationnel.

BUT

Instrument d’intégration sous régionale, la Carte
Rose CEMAC a pour but de permettre a tout
conducteur se rendant dans un ou plusieurs
autres pays membres, d’étre convenablement
assuré contre les risques de Responsabilité Civile
qu’il encourt, du fait des dommages qu’il peut
causer aux tiers, en raison des accidents de
circulation susceptibles de survenir dans le ou les
pays de destination.

La Carte Rose CEMAC met a la disposition des
parties (assuré, assureur, victime) une
organisation efficiente qui puisse les aider a faire
jouer aussi promptement et équitablement que
possibe, la garantie accordée par I'assurance de
responsabilité civiel automobile.
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Evariste FOSSO DIFFO, Président de I'organe de
gestion de la Carte Rose CEMAC au Tchad

CADRE JURIDIQUE ET ORGANISA-
TIONNEL

Un cadre juridique matérialisé par I'adoption de
plusieurs textes permet de jeter les bases d’une
organisation rationnelle.

Les textes

Les textes qui régissesnt la Carte Rose CEMAC sont,
entre autres :

- Le Protocole d’Accord du 1er juillet 1996 portant
création d’'une carte Internationale d’Assurance de
Responsabilité Civile Automobile en UDEAC ;

L'acte n°2/96-UDEAC-500-CE-3 du 5 juillet 1996
approuvant le Protocole d’Accord du 1er Juillet 1996.

- La Convention inter bureau du 10 janvier 1996 relative
au systeme de la Carte Internationale d’Assurance de
Responsabilité Civile Automobile en UDEAC ;

Des arrétés ministériels portant création des bureaux
nationaux dans les pays membres on été pris dont :

- l'arrété N°007/MF/DG/DCEMISCA/01 du 22 janvier
2001 pour le Tchad.

L’'ORGANISATION ADMINISTRATIVE

Sur le plan de l'organisation administrative, il y a d’'une
part, les Bureaux Nationaux comme structures de
bases et, d’autre part, Secrétariat Général et le Conseil
des Bureaux assurant la surpevision et la coordiantion
des Bureaux Nationaux.

FINANCEMENT DU SYSTEME

Le fonctionnement de toutes ces structures est assuré par
le produit de cession des attestations de Cartes Roses aux
souscripteurs d’Assurance de Responsabilité Civile
Automobile.

L'article 1er du reglement NO 2 du 21 juillet 2000 fixant
les conditions de démarrage du systeme de la Carte
Rose CEMAC dispose : «ll est rendu obligatoire dans
les Etats de la Communauté, la Carte Rose CEMAC.
Ceete obligation s’étend a I'ensemble des assurés
automobiles».

PROCEDURE D’INSTRUCTION DES
DOSSIERS SINISTRES

En cas d’accident, le conducteur doit contacter le
Bureau National du pays étranger visité ou I'accident
est survenu.

Le Bureau National contacté assure la responsabilité
qu’aura une compagnie d’assurance conformément aux
lois de ce pays relatives a l'obligation d’Assurance
Automobile. Cela se traduit concrétement par une
assistance de chaque Bureau National au conducteur
dans la déclaration et dans linstruction du dossier
sinistre pour le compte de la compagnie d’assurance
qui a assuré le véhicule en cause également dans
I'ostroi le cas échéant d’'une avance pour faire face aux
mesures d’urgence comme d’hospitalisation, de constat
et d’expertise pour certains sinistres.

Dans la pratique, pour un véhicule parti du Cameroun
et qui fait un accident au Tchad par exemple, le
reglement de la Carte Rose dispose que c’est le bureau
du pays ou le sinistre s’est produit qui a la
responsabilité du suivi de 'enquéte conformément a la
convention sous régionale.

Les différents dossiers connus des bureaux nationaux
sont soumis a la Commission d’Arbitrage lors des
sessions du Conseil des Bureaux.

La Commission d’Arbitrage est organe chargé de
connaitre les différends pouvant opposer les Bureaux
Nationaux dans le reglement des sinistres
transfrontaliers.
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Les chiffres d’Affaires provisoires de
I’Asac en 2014

COMPAGNIES CHIFFRE D'AFFAIRES

ACTIVA 15 472 459 657
ACTIVA VIE b 372694 391
AGC 2810749082
ALLIANZ 10 554 469 550
ALLIANZ CAMEROUN ASSLUIRANCES VIE 14 260 697 294
AREA 3530459062
AXA 13 637075 356
BENEFICIAL GENERAL 1591 668 671
BENEFICIAL LIFE 8533 122 285
CAMINSUR 1 806 900 735
CHAMNAS 19 248 483 8638
CPA 2 192 467 466
GMC 7 733000 000
NSIA 6481 812 810
NSIA VIE 209 257 673
PRO AS5UR 2093090 574
PRO ASSUR VIE 320 845 055
SAAR 18 353 417 248
SAAR VIE 3118 166455
SAMARITAN 2 7319991565
SAHAM ASSURANCE 3 887 793 540
SAHAM LIFE INSURANCE 2 853917 398

SUNU ASSURANCES
ZENITHE

TOTAL

8 b54 552 795
4028 344 778
160 477 444 908
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Le Code Ethique ’ASAC :
Enjeux et Enseignements

I. A L’ORIGINE DU CODE :
RECHERCHE DE LA QUALITE
MANAGERIALE ET EMERGENCE
DU MARCHE DE I’ASSURANCE

* Respecter les regles éthiques n’est pas un
simple effet de mode méme si beaucoup
d’entreprises utilisent a temps et a contretemps
les slogans inspirés de [I'éthique dans leur
communication d’entreprise, davantage pour
paraitre beau et faire comme d’autres, que pour
exprimer des vraies valeurs managériales ;

* Respecter les régles éthiques crée un effet
direct : la bonne image interne et externe de
I'entreprise. Dans ce cas, I'éthique est un levier,
un facteur de développement de I'entreprise ou
d’'un secteur d’activité dans la mesure ou
'ensemble des acteurs du secteur daigneront
se soumettre a 'observance de I'éthique ;

* Ne pas respecter les regles éthiques induit des
conséquences néfastes voire désastreuses
pour les entreprises et le secteur d’activité ;

» Contribue a l'assainissement des modalités

|

Dr. Sadjo OUSMANOU
Président du CADEV

Consultant international
Sadjousmanouacadevafrique.org

d'exercice de [lactivité, en complétant ainsi
I'action des Régulateurs (régional, national) ;

» Pourrait contribuer a 'émergence du marché
de l'assurance grace a I'établissement de
relations de confiance avec le public.

II. LES ENJEUX DU CODE ETHIQUE
DE I’ASAC

* de renvoyer au public une image valorisée de
leur métier et casser I'image, largement
partagée dans I'esprit du public, que Assurance
rime avec magouilles, non-respect des
engagements contractuels, complexité
procédurale ;

» d'exprimer le sens et la qualité des relations
qu'elles entendent désormais entretenir avec
leurs clients et leurs partenaires ;

» d’entretenir entre elles une concurrence saine
et loyale et renforcer leurs liens de coopération.

* Démontrer a la Tutelle que la Profession sait
se discipliner et s’auto-sanctionner si

Magazine de ’'ASAC - N° 032 Mai 2015
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nécessaire afin de limiter I'effet peur du gendarme
que justifie le regard inquisiteur des différents
niveaux de Tutelle

III. VALEURS VEHICULEES PAR LE
CODE

L’éthique n’est certes ni la morale ni le droit mais
I'éthique puise dans la morale pour fixer ses
valeurs et dans le droit pour rendre ces valeurs
contraignantes.

Ainsi, le Code éthique de I'ASAC prescrit un
certain nombre de valeurs fortes dont la violation
peut induire des sanctions non seulement
disciplinaires mais également juridiques. Le
rappel des principales valeurs visées par le Code
suffira a le démontrer :

- exercer la profession avec dignité, conscience,
et probité.
- respecter les principes d’honneur, de loyauté, et
a faire preuve de confraternité envers les autres
adhérents.

- faire preuve, a I'égard des clients, d’honnéteté,
de compétence, de dévouement, de diligence et
de prudence.

- Respecter le secret professionnel ;

- Se conformer a la discipline corporatiste a
travers le respect des décisions et résolutions du
Bureau et de 'AG de 'ASAC (tarifs, cotisations,
Charte de recouvrement, sanctions issues du
Code)

IV. SANCTIONS EN CAS DE
MANQUEMENT A L’ETHIQUE

En cas de constat d'un manquement a I'éthique
tel que défini ci-dessus, la Commission de
Déontologie en premier ressort et I'"Assemblée
Générale de I'ASAC en appel, peuvent décider
des sanctions suivantes, classées par ordre de
gravité croissante :

a) Rappel a I'ordre;
b) Suspension du bénéfice des services et des

activités de 'ASAC pour une durée déterminée ne
pouvant excéder 03 mois.

V. ENSEIGNEMENTS DE LA
JOURNEE DE PARTAGE AVEC LES
CADRES DES COMPAGNIES
MEMBRES DE L’ASAC

La sensibilisation organisée par I'ASAC a

I'attention des cadres de ses entreprises
membres en décembre 2014 a permis de tirer un

certain nombre d’enseignements intéressants :

- Que le Code est une nécessité opérationnelle en
ce sens qu’il peut étre classé parmi les outils
normatifs des entreprises du secteur et, de ce
point de vue, contribuer a fonder le pouvoir
disciplinaire de I'employeur ;

- Que le Code peut étre utile a la profession dont
le rythme de développement a I'horizontal du
marché est des plus faibles alors méme que la
profession compte, paradoxalement, parmi les
plus anciennes et les mieux encadrées de notre
environnement ;

- Que le Code éthique ne doit pas étre un simple
document de marketing corporatiste mais
constituer un véritablement Charte morale
s’'imposant aux adhérents, d’ou I'appel a la mise
en place effective de la Commission déontologie
chargée de veiller a la bonne observance des
prescriptions du Code ;

- Que le Code éthique de la Profession doit
pouvoir inspirer 'adoption, par les adhérents, des
Codes d’éthique internes susceptibles de
contribuer a un meilleur management tant des
ressources humaines, de la relation client que
des relations institutionnelles ;

- Que les exécutifs des compagnies et le
personnel doivent pouvoir désormais densifier
leur empreinte éthique en renforgant leurs
capacités en matiere de droit et de
réglementation tout en développant des
compétences dans I'accueil, I'écoute, le conseil et
la prise en charge des sinistrés, par définition
psychologiquement diminués et généralement
profane.

Mais au-dela de tout, 'enseignement-clé que I'on
a pu tirer c’est celui de la reconnaissance
manifestée a I'égard de 'ASAC d’avoir eu l'idée
de se doter d’'un Code éthique. Une telle initiative
a été saluée par les Cadres des différentes
compagnies qui ont dit espérer la naissance,
grace a l'impact du Code sur le management,
d’'une nouvelle race de Compagnies d’assurance,
celles qui sauront mettre I'assuré au centre de
l'activite.
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La reponsabilité sociétale des
compagnies d’Assurances

THIERRY TENE
CO-FONDATEUR DE
L'INSTITUT AFRIQUE RSE

RESPONSABILITE SOCIETALE DES D’ASSURANCES EN AFRIQUE

ENTREPRISES RSE, enjeu stratégique et innovant pour les
assureurs face aux risques sociaux

« Impacts des décisions et actions sur
’environnement et la société via un comportement
éthique : Citoyenneté

- Contribution au développement durable et a implémentation
I’'amélioration de la santé ISO 26000

- Conformité a la législation et aux normes
internationales de comportement

- Prise en compte et réponse aux attentes des parties LES
prenantes Principes de ASSUREURS

- Intégration dans I'ensemble du process de I'Assurance AFRICAINS B RSE stratégique

I'entreprise responsable FACE
A LA RSE

LES 7 QUESTIONS CENTRALES DE LA RSE
- Gouvernance Investissement
- Droits de 'Homme Socialement
- Relations et conditions de travail responsable
- Environnement

- Questions relatives aux consommateurs LES COMPAGNIES D’ASSURANCES
- Loyauté des pratiques EN AFRIQUE ET LA RSE
- Communautés et développement local STRATEGIQUE

RSE stratégique, transformation des contraintes

OPPORTUNITES ET CONTRAINTES en opportunités et anticipation des nouveaux
DE LA RSE POUR LES COMPAGNIES  risques
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Réduction des frais
généraux : process,
salaire, papier,
énergie, voyage
d'affaires

Produits
innovants :
Informel, BOP et
microassurance :
Adaptation du
business model :
Telecom

Sensibilisation
des clients sur la
RSE : HSQE et
limitation des
risques

RSE
stratégique

pour les
assureurs

Produits innovants :
offre pour les
entreprises RSE
Assurance météo
et récolte

STRATEGIE RSE DE I’ASAC
QUELLE STRATEGIE RSE POUR L’ASAC ?

Etude sur la RSE stratégique et les produits innovants
d’assurancesadaptés au  contexte  africain
Microassurance, réduction des frais généraux, etc. !
Opération collective des sociétés d’assurances pour
l'implémentation de la norme ISO 26000 ! Lancement d’un
programme de formation et renforcement des capacités
des membres de 'ASAC sur les risques et opportunités de
la RSE pour les assureurs ! Adaptation dans le contexte
camerounais et implémentation des

Principes de I’Assurance Responsable

INTERETS DU LABEL RSE AFRIQUE
POUR LES COMPAGNIES
D’ASSURANCES

Label RSE Afrique : Les objectifs!

Valorisation des initiatives sociales, environnementales,
économiques et de bonne gouvernance des organisations
africaines ! Impulsion d’une dynamique importante de
RSE dont toutes les organisations africaines
(administrations, multinationales, grandes entreprises,
PME, TPE et informel) et leurs parties prenantes vy
trouvent un intérét | Création d’'un réseau d’affaires entre
organisations engagées dans une démarche de
Responsabilité Sociétale ! Mise en place d’un cadre de
médiation entre les entreprises et leurs différentes parties
prenantes pour passer de la confrontation a la
concertation ! Prise en compte de la RSE dans les
marchés publics grace a une notation avantageuse des
entreprises labellisées

Label RSE Afrique :
Les avantages pour les entreprises labellisées!

Accés a des financements auprés des fonds
d’investissement et des bailleurs engagés dans la
promotion de I'’économie durable en Afrique ! Obtention
\des préts a des taux préférentiels et des facilités de caisse

auprés des banques partenaires ! Souscription des primes
d’assurances a des colts préférentiels auprés des
assureurs partenaires ! Proposition des produits et
services de I'entreprise aux membres du réseau ! Acces
aux produits et services des entreprises labellisées a des
taux préférentiels ! Valorisation des initiatives RSE des
organisations a travers un site dédié au label

Mise en réseau des organisations labellisées pour un
partage d’expériences, la saisie des opportunités
d’affaires et la recherche des prestataires / fournisseurs
engagés dans la RSE ! Valorisation des bonnes pratiques
RSE des organisations labellisées dans notre réseau : 30
000 abonnés a la Newsletter, plus de 3 000 amis sur
Facebook, 5 400 contacts sur Linkedin, 700 membres du
groupe sur la Responsabilité Sociétale des Entreprises en
Afriqgue sur Linkedin en avril 2015 ! Organisation du
dialogue entre I'entreprise et ses parties prenantes pour
passer de la confrontation a la concertation ! Lobbying
pour l'obtention des déductions fiscales auprés des
administrations africaines ! Lobbying pour la prise en
compte des criteres de RSE dans les appels d’offres et la
valorisation des entreprises labellisées par les
gouvernements africains, les bailleurs de fonds, les
partenaires de développement, les fonds
d’'investissements et les grands comptes

Label RSE Afrique :
Les spécificités!

Le Label RSE Afrique repose sur la Triple 'Bo*om 'Line:
People, Plan et and Profit.

Au terme d’un audit transversal réalisé par un expert
agréé, une note est attribuée a I'entreprise sur la base de
ses efforts d’ascension vers le sommet du Kilimandjaro de
la triple performance sociale, économique et
environnementale.

Aprés ce diagnostic et sous réserve de validation du
comité de labellisation, I'entreprise obtient le Label RSE
Afrique avec la mention MAWENZI, KENYA ou
KILIMANDJARO.

Il s’agit par ordre croissant des trois plus hauts sommets
d’Afrique : Mont MAWENZI : 5 149 metres d’altitude !
Mont KENYA : 5 199 metres d’altitude ! Mont
KILIMANDJARO : 5 895 métres d’altitude

Les spécificités!
KILIMANDJARO a 70 % de satisfaction au cahier de
charges du label

NB : Les critéres de notation seront définis en
fonction du secteur d’activité et de ses enjeux
pertinents en terme de Responsabilité Sociétale des
Entreprises élargis a leurs chaines de valeur dans le
contexte africain.

L’Afrique est la nouvelle frontiere de I'’économie mais pour
que le Cameroun soit I’Afrique en miniature de la nouvelle
économie responsable, il faut des assureurs visionnaires
qui assurent et qui rassurent.

Prenons donc l'assurance et la réassurance tout risque
pour la Responsabilité Sociétale des Compagnies
d’Assurances Camerounaises
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AREA SMARTPHONE SECURE

Assurances & Réassurs u'l{:t,ﬂ Alricaines SA

> assureZ vos
'Yéléphnnes portables et tablettes

g\ En cas de perte ou de vol de votre appari-il

LE DECLENCHEMENT DU TRACKING ET RECUPERATION
DU TELEPHONE

LE DECLENCHEMENT D'UNE DPERATION DE SECOURS
EM CAS D'URGENCE

NOS PRODUITS D’ASSURANCES CLASSIQUES —|

Le respect de la parole donnée . . . n'est pas juste un slogan.
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Risques Agricoles

Séminaire SWISS Ré sur PAssurance

‘animateur principal était M.Lovemore
FORICHI, responsable des risques
agricoles chez Swiss Re et titulaire d'un
master en ingénierie agricole, ainsi que
d'un MBA. Cet expert en assurance
agricole a initialement travaillé pour le
gouvernement Zimbabwéen en tant qu'agent de
développement, avant de rejoindre Munich Re of
Africa en 1996 comme responsable de la
souscription des risques techniques, dommages
et agricoles pour la région SADEC. Il a rejoint
Swiss Re depuis 2005 et occupe actuellement la
fonction de Senior Agricultural Insurance Market
Underwriter pour I'Afrique sub-Saharienne.

[l était accompagné pour I'occasion par M. Arthur
YAO Senior Market Underwriter et Vice-Président
Europe, Middle East & Africa a SWISS Re.

Ce séminaire, parrainé par 'ASAC, a été présidé
par M. Georges MANDENG LIKENG Secrétaire
Générale de I’ Association des sociétés
d’Assurance du Cameroun (ASAC) et son Chargée
de Communication M. Valére-Francis BALIABA.

Le séminaire a connu la participation d’une

De 9h al5h, du Jeudi 26 Février 2015 s’est tenue a Douala Cameroun, plus précisément a I’hotel
SAWA, le séminaire "Assurance Agricole: Expérience et Opportunités".

cinquantaine personnes au rang desquels des
cadres de la Direction Nationale des Assurances,
des cadres du Ministére de I'’Agriculture et du
Développement Rural, des dirigeants, directeurs
et cadres de compagnies d'assurance ainsi que
des représentants de coopératives.

L’Agenda du séminaire prévoyait entre autres une
introduction dans les risques en Agriculture, les
concepts de couverture en Assurance agricole,
les classes d'assurance en Agriculture, le
reglement de sinistres les échanges d’expérience
et les perspectives.

Ce séminaire a été I'occasion pour Swiss Re de
partager son expérience dans le domaine
agricole. Il a également permit un échange avec
I'ensemble des participants sur les
particularités/besoins du monde agricole
Camerounais.
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Le championnat de football de I’Asac

La saison sportive 2015 marque le dixieme anniversaire du championnat de foot-

souffle sur sa 10¢e bougie

L 10T
R LMAKE R

e LAl

A

Le secrétariat technique de I'organisation du championnat ASAC a I'ceuvre

ball depuis son lancement le 1er Avril 2006 par le Président Jean Victor NGUE.

ne célébration qui a commencé deés
le lancement de la saison sportive en
cours au mois d’avril et qui connaitra
son apothéose le 05 décembre 2015,
date retenue pour la finale.

Afin de marquer cette célébration d’'un cachet
particulier,, nous avons pensé lors du lancement
de la saison sportive 2015 a I'organisation d’'une
table ronde sur la thématique : «l'impact du sport
en milieu socio professionnel cas du
championnat ASAC»

Dans cette thématique, nous développerons les
forces et faiblesses du sport en milieu
professionnel, en particulier celles du
championnat ASAC.

L’autre aspect de la célébration consiste a
récompenser les équipes et certains acteurs qui
ont marqué le championnat ASAC depuis son
lancement en 2006.

A cet effet deux types de récompenses ont été

retenues : a savoir les dipldmes et les trophées.

DIPLOMES

* Equipes

Pour ce qui est des diplémes, il s’agit de remettre
les Attestations de participation a toutes les
compagnies (équipes) qui ont pris part au
championnat depuis 2006 jusqu’a nos jours
(2015).

* Acteurs personnes physiques

* Les Directeurs Généraux

Il s’agit de remettre les Attestation
d’encouragement (Tableau d’honneur) aux
Directeurs Généraux qui ont pris part au
championnat en tant que joueur.

* Les personnes agées de plus de 55 ans

Il s’agit de remettre les Attestation
d’encouragement aux employés des compagnies
agés de plus de 55 ans qui ont pris part au

Magazine de 'ASAC - N° 032 Mai 2015



_lI| vie de rASAC]

championnat.
* Les communicateurs (Medias)

Il s’agit de remettre les Attestation de
reconnaissance aux journalistes qui
accompagnent et font connaitre le
championnat de I'ASAC par le canal des
medias.

¢ Arbitres et membres de la
Commission d’homologation

Il s’agit de donner les Attestations de
reconnaissances aux arbitres et membres
de la commission d’homologation qui sont
restés fidéles dans le championnat depuis
au moins neuf (09) ans.

TROPHEES

* Trophées de régularité

Il s’agit de remettre des trophées aux
équipes qui ont participé aux dix éditions
du championnat y compris la saison 2015.
* Trophées de fair play
Il s’agit d’encourager I'équipe qui participe
aux éditions suivantes du championnat
malgré toutes les sanctions encourues la
saison précédente. |l faut dire que
certaines équipes apres étre disqualifiées
n’ont pas pris part au championnat de la
saison suivante.

Victor NDANDO

Super Coupe 2015

Introduite en 2013 parmi les différentes récompenses du championnat de 'ASAC,
la Super coupe 2015 qui marque le lancement de la saison a rendu son verdict le
samedi 11 avril 2015, avec le sacre de ZENITHE FC vainqueur face a AGC sur le

score sans appel de 3 buts a 1.

Le grand mérite de cette victoire de ZENITHE aura donc été de briser ’hégémonie
de GMC qui jusque-la était la seule compagnie a remporter cette coupe.

Face a une équipe des AGC en manque d’entrainement, I'équipe du Président
NDECHAM Maxwell a une fois de plus démontré sa supériorité acquise a la fin de
la saison derniére. Petite déception de Monsieur Célestin TAZOUKONG qui n’aura
pas atteint 'un de ses objectifs 2015.

ZENITHE FC vainqueur de la Super Coupe 2015 de 'ASAC

Palmarés du championnat et de la coupe

2006 : GMC FC 2011: AS MILLENIUM FC
2007: BENEFICIAL FC 2012: GMC

2008: ACTIVAFC 2013: GMC

2009: BENEFICIAL FC 2014: AGC FC

2010: AS MILLENIUM FC 2015: ?

2011: GMC FC

2012: AS MILLENIUM FC
2013: CHANAS FC
2014: ZENITHE FC
2015: ?

2006: AGF FC (Allianz)
2007: BENEFICIAL FC
2008: GMC

2009: BENEFICIAL FC
2010: COLINA FC (sAHAM FC)

Calendrier du Championnat
2015 et de la coupe
CHAMPIONNAT DE FOOTBALL

ASAC 2015
1ére Journée le 25 avril 2015
AREAFC # ACTIVAFC
BENEFICIALFC  # ALLIANZ FC
GMC FC # PROASSUR FC
ZENITHE FC # CHANAS
AGC FC # AS MILLENIUM

SAHAM FC EXEMPT
2éme Journée le 09 MAI 2015

PROASSUR FC # AREAFC
ACTIVAFC # ZENITHE FC
AGC FC # GMC FC
CHANAS FC # BENEFICIAL FC
ALLIANZ FC # SAHAM FC

AS MILLENIUM FC EXEMPT

3éme journée le 23 MAI 2015
AS MILLENIUM FC# GMC FC

AREAFC # AGC FC
ZENITHE FC # PROASSUR FC
SAHAM FC # CHANAS FC

BENEFICIAL FC # ACTIVAFC
ALLIANZ FC EXEMPT

4éme Journée le 06 JUIN 2015

CHANAS C # ALLIANZ FC
PROASSUR FC  # BENEFICIAL FC
ACTIVAFC # SAHAM FC

AREA FC # AS MILLENIUM FC
AGC FC # ZENITHE

GMC FC EXEMPT

5éme Journée le 20 JUIN 2015

ZENITHE FC # AS MILLENIUM FC
GMC FC # AREAFC

SAHAM FC # PROASSUR FC
BENEFICIALFC # AGC FC

ALLIANZ FC # ACTIVAFC

CHANAS FC EXEMPT

6éme Journée le 04 JUILLET 2015

AGC FC # SAHAM FC
BENEFICIAL FC # AS MILLENIUM FC
ZENITHE FC # GMC FC
PROASSUR FC  # ALLIANZ FC
ACTIVAFC # CHANAS FC

AREA FC EXEMPT

7éme Journée le 18 JUILLET 2015
ALLIANZ FC # AGC FC
AREAFC # ZENITHE FC
AS MILLENIUM FC# SAHAM FC

PROASSUR FC  # CHANAS FC
GMC FC # BENEFICIAL FC
ACTIVA EXEMPT

8éme Journée le 01 AOUT 2015
BENEFICIAL FC # AREAFC

SAHAM FC # GMC FC
AS MILLENIUM FC# ALLIANZ FC
PROASUUR FC # ACTIVAFC
CHANAS FC # AGC FC

ZENITHE EXEMPT

9éme Journée le 15 AOUT 2015

ACTIVAFC # AGC FC
ZENITHE FC # BENEFICIAL FC
ASMILLENIUM FC # CHANAS FC
GMC FC # ALLIANZ FC
AREAFC # SAHAM FC

PROASSUR EXEMPT
10éme Journée le 12 SEPTEMBRE 2015

SAHAM FC # ZENITHE FC
ALLIANZ FC # AREAFC

AGC FC # PROASSUR FC
ACTIVAFC # AS MILLENIUM FC
CHANAS FC # GMC FC

BENEFICIAL EXEMPT
11éme Journée le 26 SEPTEMBRE 2015

GMC FC # ACTIVAFC
ZENITHE FC # ALLIANZ FC
ASMILLENIUM FC # PROASSUR FC
AREAFC # CHANAS FC

BENEFICIALFC # SAHAM FC
AGC EXEMPT

ELIMINATOIRE DE LA COUPE

1/5éme FINALE le 10 OCTOBRE 2015
% FINALE le 24 OCTOBRE 2015
2 FINALE le 07 NOVEMBRE 2015

FINALE 05 DECEMBRE 2015
NB : le tirage des matchs de coupe s’ef-
fectuera 72 Heures au plus tard pour
chaque étape des éliminatoires.
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Chanas Assurances S.A.
Leader du marche camerounais

CAUTIONS DES MARCHES

Soumissiennez en toute credibiliie

CAUTIONS FINANCIERES

Empruntez, pretez sereinament
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CREDIT p— : 2 L'EXPORTATION
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Vendez =ans Inquistude : ; ; ! - -

PR,

RESPOMNSABILITE CIVILE
Réallser vos travaux onshore et offshore TOUS RISQUES CHANTIERS

ent toute tranquillite Investissez en loule serénile

Chanas vous apporte la sécurite dans
les transactions financieres et commerciales

chanas assurances s.a.

Entreprise réegie par le code des Assurances
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_lI| vie de IASAC]

Dix ans de Championnat ASAC
Un parcours de combattant

N

La course vers les récompenses est lancée

Le 01 avril 2006 a été donné le premier coup
d’envoi du championnat de football de TASAC
sous U'égide de Monsieur Jean Victor NGUE,
Administrateur Directeur Général de GMC
S.A. et Président de PFASAC.

ix ans aprés, le championnat qui a connu

beaucoup de péripéties par rapport aux

comportements des compagnies continue

a faire son petit bonhomme de chemin. Ce
championnat a son lancement avait pour but de
favoriser la rencontre du personnel des compagnies
d’Assurances, afin de créer une familiarité qui
pourraient faciliter le processus de réglement des
sinistres.

Les trois premiéres journées furent un moment de
rencontres véritables, d’échanges et d’émulation. La
représentativité était jusqu’a la plus haute hiérarchie
des supporters des compagnies telles que CHANAS,
AGF, GMC, ACTIVA et SAAR VIE. Le signal était
donc suffisamment fort. A noter a cette époque,
limportant soutien de la CICARE, qui avait pendant
plusieurs journées distribué de I'eau aux joueurs de
toutes les compagnies qui prenaient part au

championnat.

L'enjeu de cette compétition gagnant de plus en plus
en intensité, la hargne de vaincre a emmené
certaines compagnies a introduire dans leurs rangs
des joueurs ne faisant pas partie des effectifs de
leurs sociétés. Conséquence immeédiate, a la fin de la
saison la finale devant opposer AXA FC a AGF FC
n’a pu se jouer, AXA Assurances ayant jeté I'éponge
a la veille de la finale. Monsieur Pape NDIAYE, alors
Président de la Commission des Ressources
Humaines ayant constaté le forfait, AGF Assurances
triomphe du mérite qui consacre les potentialités
d’'une équipe dont le titre de champion a été refusé
par la commission d’homologation.

Au lancement de la deuxiéme édition, I'interdiction
des «mercenaires» va affecter la participation des
compagnies. Ainsi sur les dix (10) compagnies de la
premiére édition, six (06) seulement seront sur la liste
de départ en plus du courtier GRAS SAVOYE. Soit
au total sept (07) équipes.

Malgré les mesures prises au sein de la Direction
Technique, certaines compagnies ont trouvé les
voies et moyens d’introduire dans leurs effectifs des
mercenaires. Il faut dire que la particularité du
secteur est qu’il utilise en son sein des employés non
permanents (Mandataires non-salariés). |l faut
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rappeler que si le terme mandataire non salarié
avait été utilisé a sa juste expression, le controle
serait plus facile. Mais en lieu et place de
mandataire non salarié les compagnies utilisent
'expression «Commercial» source de tous les
problémes rencontrés.

En 2010, sur les onze (11) compagnies qui
prennent part au championnat et a la coupe, six
(06) ont été disqualifiees pour les raisons
diverses a savoir l'utilisation des joueurs du
championnat civil et des employés des autres
secteurs activités ce qui est pourtant interdit par
le réglement intérieur du championnat.

Les sanctions prises en 2010 ont amené
plusieurs compagnies a se retirer du
championnat en 2011. La conséquence est
sévere cing (05) compagnies seulement prennent
part au championnat. C’est d’ailleurs sur
insistance des compagnies AS Millenium (groupe
SAAR), GMC et SAHAM que ce championnat a
eu lieu.

Depuis 2012, le niveau de participation a atteint
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Assurances

Vie de 'ASAC

dix (10) compagnies malgré le retrait des
courtiers ASCOMA et Gras Savoye pour les
raisons diverses.

En 2015, la Compagnie PROASSUR a intégré
les rangs du championnat apres plusieurs
années de balbutiement. Sur la ligne de départ,
onze (11) compagnies a savoir ACTIVA — AGC —
ALLIANZ — AREA — BENEFICIAL — CHANAS —
GMC - PROASSUR — SAHAM — SAAR GROUP
(As Millenium) — ZENITHE.

Toutefois il faut noter que l'inquiétude persiste au
sein de la Direction Technique quant a I'utilisation
des joueurs ne faisant pas partie des effectifs des
compagnies concernées. «ll est louable de
sauver I'honneur de chacune des compagnies
par les victoires, mais il est indispensable de
sauver le secteur en [|'épargnant des
«mercenaires» qui viennent ternir son image, car
ces derniers ne viendront jamais régler les
sinistres qui constituent le critére le plus
important d’évaluation des compagnies».
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Qui succedera a AGC en 2015 ?

RESULTATS DE LA 1ere JOURNEE

GMC 0 # PROASSUR 0
BENEFICIAL 1 # ALLIANZ 0
AGC 1 # AS MILLENIUM 3
ZENITHE 1 # CHANAS 0
AREA 0 # ACTIVA 3

SAHAM EXEMPT

RESULTATS DE LA 2éme JOURNEE

ACTIVA 1 # ZENITHE 3
AGC 1 # GMC 1
CHANAS 0 # BENEFICIAL 3
PROASSUR 0 # AREA 1
ALLIANZ 1 # SAHAM 0

AS MILLENIUM EXEMPT

- ________________________________________________________________________________________________________________________|
Magazine de 'ASAC - N° 032 Mai 2015
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Daniel MOUYAME

Daniel MOUYAME, professionnel de la réassurance est
décédé le 09 mars 2015 a Yaoundé des suites d’une
courte maladie. Les nombreux pays représentés a ses
obséques ont permis de mesurer un temps soit peu la
dimension de 'homme.

La rédaction vous propose ci-aprés un extrait de
I’'hommage prononcé pour la circonstance par Madame
Lety ENDELEY, la directrice régionale de Continental
Re a Douala.

«...Il aurait été incompréhensible que nous nous
soustrayons au devoir de rendre un dernier hommage a
celui qui par une brillante carriere a marqué le paysage
de la Réassurance camerounaise, régionale africaine et
internationale de ces quatre dernieres décennies dont
une écrite en lettre dor avec la Continental
Reinsurance...

Sa riche expérience et son expertise indéniable ont
permis a notre société de prendre ses marques et de se
développer a un rythme fulgurant et soutenu.

C’est méme a Yaoundé en marge des travaux de la
37eéme Assemblée General de la FANAF tenue du 25
au 28 février 2013 que la grande famille de la
Continental Ré s’est réunie pour lui dire avec honneur
au revoir. Il prenait alors une retraite méritée apres 10
ans de bons et loyaux services. Toutefois pour ce
moment dans le monde de la Réassurance, nous lui
souhaitions bon vent pour une retraite qui s’annoncait
active, et ce fut le cas.

Il avait beaucoup donné, il avait encore beaucoup a
donner, il le faisait avec générosité et rigueur. Nous
gardons en mémoire, un professionnel tres
enthousiaste et passionné par son métier auquel il a
consacreé toute sa vie. Cet homme qui a été a la fois un

hommage a Daniel Mouyame

affectionnait de

collaborateur
communiquer chaleur et humeur tellement qu’il
débordait d’une joie de vivre méme quand il lui arrivait
d’avoir des explosions de nervosité. Dans le souci
d’inculquer l'intransigeance, il était méticuleux.

pére pour ses

Il participait encore il y a quelques semaines comme
consultant a un groupe de travail mis en place par
I’Association des Sociétés d’Assurance du Cameroun
(ASAC) sur le pool TPV. Ses avis faisaient autorité et sa
capacité du travail jusqu’a des heures avancées de la
nuit ont impressionné les membres de ceftte équipe qui
nous ont fait ce témoignage. Ensemble nous avons pris
part a Madagascar au mois de février a la 39eme
Assemblée Générale de la FANAF. Il continuait a
remplir son agenda et son carnet d’adresses.»

Nous souhaitons que son exemple inspire la génération
actuelle et future, lui qui a effectué des aménagements
ici dans sa résidence pour avoir un centre de formation
ou il avait pour projet de continuer a partager et
transmettre sa science.

Daniel,

Tu nous manqueras et nous te disons merci pour tout
ce que tu as été, pour tout ce que tu nous as donné
sans compter.



Assurances & Sécuritdé

Vie de 'ASAC

Président Directeur Général de la Société Nationale

André BAYALA Emmanuel ABESSOLO

NJOU’OU

d’Assurance et de Réassurance SONAR André | C’est avec consternation que le marché de I'assurance
BAYALA est décedé le mercredi 11 mars 2015 des | a appris le décés de monsieur Emmanuel ABESSOLO

suites d’une courte maladie.

NJOU'OU des suites de maladie. Ce professionnel

Il est une figure importante de I'assurance africaine | comptant parmi les spécialistes de la branche transport
pour avoir été porté, pour deux mandats consécultifs, | a été cadre des AMACAM jusqu’au retrait d’agrément
a la présidence de la Fédération des sociétés | de cette societé d’Etat. Il va exercer les responsabilités

d'assurances de droit national africaines (FANAF). | dans le méme domaine a AXA Assurances. Il s'était

Monsieur André BAYALA est par ailleurs membre de
plusieurs Conseils d'administration de sociétés et
membre du Comité d'audit de Continental Ré au

Nigéria.

La rédaction de «Assurances & Sécurité» rend
hommage a ce grand homme des assurances et

souhaite un repos éternel de son ame.

reconverti au courtage comme gérant du cabinet
synopsis. Il était passionné par la probléematique du
développement de l'assurance agricole en Afrique en
général et au Cameroun en particulier.

La rédaction de «Assurances & Sécurité» rend
hommage a un professionnel émérite et lui souhaite un
repos éternel. Cet homme jovial nous manquera.

-

e

Allen Roosevelt BROWN

Né en 1933 en Caroline du Sud, Monsieur Allen Roosevelt BROWN
débarque en Afrique en 1959 comme banquier au Libéria et en Sierra
Léone. Il rejoint I'entreprise ALICO spécialisée dans I'assurance Vie
qu’il représente au Cameroun a partir de 1974. A sa retraite en 1992,
il rachete les filiales de la société en Cote d’ivoire et au Cameroun. Il
fonde la société Beneficial dans ces deux pays, puis au Togo.

Tres rigoureux dans le travail, ce noir américain accorde une grande
importance a la qualification et a la compétence.

Il est décédé le 30 mars 2015. Un service religieux pour lui rendre
hommage au Cameroun a été organisé le mardi 12 mai 2015 en la
cathédrale Saints Pierre et Paul de Douala.

La rédaction de «Assurances et sécurité» lui adresse au nom des
générations qui I'ont peu connu une gratitude posthume pour I'ceuvre
accomplie.

Magazine de '’ASAC - N° 032 Mai 2015
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Madame Chantal MOUELLE
A.D.G SUNU Assurances Vie Cameroun

est au milieu des années 90, a occa-
sion d’une réunion a laquelle j’ étais
convié par M. Christian LEGOFF, DG
CCAR, entouré pour la circonstance de
ses plus proches collaborateurs que je
suis frappé par la présence de trois dames :
Christiane MISSIPO (paix a son ame), Esther EBOA
(ADG NSIA & NSIA VIE) et Chantal MOUELLE
(ADG SUNU Assurances Vie Cameroun).

Frappé parce que c’était inhabituel voire unique,

dans Uunivers des compagnies
d’assurances de trouver un staff
ou la gent féminine était aussi
fortement représentée. Une
avancée vers la parité serions-
nous tenté de dire. Savoir si
depuis lors on a avancé ou
régressé n’est pas le sujet qui
retient notre attention dans ce
cadre.

Le cliché d’amazones était vite
balayé par la consistance et I'é-
paisseur qui se dégageaient des
interventions de chacune d’ent-
re elles. Autant dire depuis tout
ce temps, que Ihistoire et le des-
tin nous ont dévoilé tout ou
presque de ces trois personnali-
tés.

Dame MOUELLE, pour ce qui
la concerne retiendra mon
attention parce que je vais obs-
erver cette dame de la pure sou-
che SAWA qui méle finesse et
prestance avec un naturel
déroutant et une simplicité
presque maternelle sans distan-
ce dans Iabord.

Celle qui aujourd’hui est une
professionnelle chevronnée et
accomplie aux plus hautes
fonctions d’une compagnie
d’assurances a un parcours
révélateur tel qu’elle s’en va
nous le conter elle-méme...
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Rencontre avec un concentré de détermination et professionnalisme.
Mme Chantal MOUELLE, Administrateur Directeur Général de SUNU

Assurance Vie Cameroun.

Arrivée tout juste dipldbmée dans le monde de I'assuran-
ce, Mme Chantal Mouelle a bati 'une des plus belles
réussites dans le secteur de l'assurance vie au
Cameroun. AA force d'intuition et de volonté.

Portrait d’une femme d’assurance.
Mme Chantal Mouelle nous accueille, sourire franc aux
lévres et une poignée de main ferme dans les locaux de
SUNU Assurance Vie Cameroun a Bonanjo.

Une intonation posée et réfléchie nous raconte son
brillant parcours professionnel. De ses débuts timides
dans le secteur de I'assurance jusqu’a sa présence a la
téte de l'un des fleurons de l'assurance vie au
Cameroun.

Lors de cette rencontre, I’Administrateur Directeur
Général, Chantal Mouelle s’autorise a partager avec
nous des souvenirs d’enfance au sein d’'une fratrie de 5
fréres protecteurs et surtout nous rappeler les valeurs
transmises par ses parents. Aujourd’hui, elle a organisé
sa vie comme une partition de musique car “le temps est
denrée précieuse” dit-elle.

Enfance et parcours scolaire

Aprés trois années passées en France, le dipldbme de
médecin en poche, Monsieur KOTTO EKAMBI Albert et
Madame KINGUE Marguerite regagnent leur pays
natal. La petite Chantal, alors agée de trois ans et sco-
larisée a la maternelle, range son cartable et prend
place, aux cbtés de ses fréres, a bord du «Général
Mangin», le bateau qui raméne toute la famille au
Cameroun.

«C’est en pays Bassa, précisément a Eséka que la
famille dépose ses valises. Aprés une année de classe,
Chantal doit a nouveau refaire ses bagages et dire au
revoir a ses camarades. Retour a la ville natale, Douala,
ou son pere est affecté. «Dans la capitale économique
du Cameroun, c’est a I'école primaire Petit Joss que je
poursuis mon cursus scolaire».

Un parcours influencé par les affectations de son pére
médecin.
«C’est a I'école du Centre a Yaoundé que jobtiens le

CEPE et le concours d’entrée en classe de 66M€ay
Lycée Général Leclerc. Apres 21 jours de classe, et ne
supportant pas d’étre éloignée de mes parents, je déci-
de de retrouver ma famille a Ebolowa, la nouvelle ville
de fonction de mon pere. A peine I'année scolaire ache-
vée au college de la ville chef lieu de la province du Sud,
mon pére est réaffecté a Douala».
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Inscrite en classe de 5°™au collége Chevreuil jus-
gu’en classe de 3°™, elle rejoint le collége
Libermann pour la 2"°et la 1°° ; elle va y séjourner
jusqu’a I'obtention du Probatoire série B.

«Mes parents ont toujours souhaité le meilleur pour
nous, en dépit de leurs moyens modestes a I'é-
poquey.

Le dipldme en poche, elle s’envole donc pour la
ville de Tours. Dotée d’'une grande capacité d’adap-
tation et grace au soutien des ses fréres, l'arrivée
en France se déroule sans soucis.

Apres I'obtention du diplédme Baccalauréat Série B
au Lycée Grandmont de Tours avec la meilleure
note de 'académie d’Orléans-Tours a I'épreuve de
Philosophie (19/20), elle s’inscrit en faculté de droit
Paris X Nanterre ou elle obtient en 1981 le dipléme
de Maitrise en Droit des Affaires.

Curieuse et amoureuse du savoir, Madame Mouelle
décroche en 1982, le dipldbme d’Etudes
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Spécialisées (DESS) en Droit des Affaires option
Juriste d’Affaires International et Fiscalité Appliquée.
Malgré les opportunités qui s’offrent a elle en France,
son esprit est déja au Cameroun. C’est ainsi qu’aprés
le stage effectué au Siége central du Crédit Lyonnais
a Paris, elle regagne la ville de Douala en 1983.
«Mes parents, mon pére notamment me manquaient
beaucoup».

Comment s’organise votre vie familiale ?

«Je suis mere de 2 enfants qui font mon bonheur et
ma fierté.Je suis une «Magni» (la mére des jumeaux
en langue Bamiléké). Andréa et Cédric sont 4gés de
26 ans aujourd’hui. Bien qu’ils ne soient plus a mes
cétés, nous dialoguons énormément. Les avantages
des nouvelles technologies (Whatsapp, Facebook,
Viber etc.)».

Pour ses fréres, Madame Mouelle est une deuxiée-
me meére.

«Ma mere est aujourd’hui 4gée de 87 ans. C'est a
nous de prendre soin d’elle et puisque je suis la seule
femme, je dois également veiller d’une certaine fagon
sur mes cinq freres. Malgré nos multiples occupa-
tions, nous sommes tres proches et surtout trés sou-
deés.

J’adore faire la cuisine. C’est vrai, je ne passe pas

des heures encuisine au vu de mes responsabilités
professionnelles, mais a l'occasion, notamment
quand je regois ou certains week-ends, jenfile un
tablier. Pas de préférence particuliere. Pour avoir
visité plusieurs pays, je m’'intéresse a toutes les cui-
sines du monde».

Quel est le secret de votre bonne forme ?

«Mon équilibre passe par une santé physique et
mentale. Mes relations harmonieuses avec mes
parents et mes amis sont une vraie source de bon-
heur.

J’aime beaucoup la marche. Je m’autorise des cours
de gym en salle et d’ailleurs, au lycée, j’ai pratiqué le
handball. En revanche, je n’ai que peu de temps a
consacrer a mes autres hobbies qui sont : la lecture
et les voyages. Trés t6t, je me suis prise de passion
pour la lecture. Ce sentiment d’évasion que procure
la lecture est unique’.

Une ame sensible.

«Lors de mon temps libre au cours de mes différents
voyages, j'aime découvrir l'artisanat et l'art local. Il
n’est d’ailleurs pas rare d’apercevoir un masque afri-
cain, un tableau reflétant un paysage de I'’Afrique de
l'ouest accroché aux murs du Siége de SUNU
Assurances Vie-Cameroun. J'essaye aussi de me
consacrée le plus possible a des ceuvres caritatives
qui font partis des engagements religieux dans les-
quels jai grandi. Je suis particulierement sensible a
I’action entreprit par un orphelinat local qui regoit mon
modeste soutient. Les saintes écritures nous évitent
sans cesse a aimer son prochain comme soi-méme,
Matthieu 22-39 ».

Son parcours professionnel.

«Trouver un emploi n‘a pas du tout été facile. Jai
multiplié des demandes d’emploi dans plusieurs
entreprises. C’est finalement Ila Compagnie

Camerounaise d’Assurance et de Réassurance
(CCAR) qui m’offre mon tout premier emploi au poste
de Rédacteur au Service contentieux des Sinistres.
Nous sommes en 1983. Le secteur des assurances
ne m’était pas totalement étranger. A I'Université,
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nous avions des modules de formation sur la discipli-
ne. La benjamine que jétais a plutdt été assez bien
accueillie par ses colleguesy.

Dévouée a la tache, elle ne lache pas les reines tant
que 'objectif fixé n’est pas atteint ou lorsque toutes les
voies de recours n'ont pas été épuisées. Ses promo-
tions, ce n’est pas uniquement le fruit du travail fait
dans le respect des régles et de la discipline, une
bonne dose d’humilité a été capitale. En 12 ans de
carriere a la CCAR, elle est passée de Cadre
Technique a I'Adjoint au Chef du Service Contentieux
et Réglements, puis Directeur des Réglements et du
Contentieux entre 1988 et 1990.

«Avec le rachat de la CCAR par le leader mondial de
l'assurance, le Groupe AXA, mon nouvel employeur
me fait confiance en me confiant la Direction
Technique et Commerciale d’AXA Vie Cameroun.
Poste que je vais occuper pendant 5 ans. En février
2005, lorsque le Groupe AXA décide de recentrer ses
activités en Afrique Subsaharienne sur I’Assurance «
Dommages », c’est l'ancien Directeur Afrique de
I'Union des Assurances de Paris (UAP) et d’AXA,
Monsieur Pathé DIONE, désormais patron PDG du
Groupe SUNU, qui reprend les reines de la filiale
Camerounaise ».

Aprés deux années au poste de Directeur Général
Adjoint de I'Union des Assurances du Cameroun -
Vie, Madame MOUELLE se voit confier la Direction
Générale dUACam-Vie. Membre du conseil d’admi-
nistration des filiales Camerounaise et Gabonaise du
Groupe SUNU, elle est, depuis 2012,
Administrateur Directeur Général de SUNU
Assurances Vie-Cameroun (Ex-UACam-Vie).
Depuis sa prise de fonction, la filiale Camerounaise
du Groupe SUNU est en constante évolution. En
I'espace de 10 ans, le chiffre d’affaires de I'entreprise
qu’elle dirige n'a pas cessé de croitre. De 1,2 milliard
en 2005, il se chiffre en 2014, a plus de 8,6 milliards
de francs CFA.

«Je suis globalement satisfaite de mon parcours pro-
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BIO EXPRESS

1983 - 88 : Rédacteur et ensuite Chef de Service Adjoint
au service Contentieux a la CCAR

1988 : Directeur des Réglements a la CCAR

2000 : Directeur Technique et Commerciale chez AXA Vie

2005 : Directeur Général Adjoint chez UACam-Vie

2007: Directeur Général chez UACam-Vie

2012: Administrateur Directeur Général chez UACam-Vie
désormais SUNU Assurance Vie

fessionnel méme si en contrepartie, ce sont des gran-
des responsabilités a gérer au quotidien».

Sa philosophie sur le management.
Vous avez été managée, et depuis plusieurs
années vous managez : en quoi votre expérience
vous a-t-elle aidée a appréhender cet aspect de
votre métier ?

“J’ai beaucoup appris de mes managers et cela a
énormément compté. Dans mon parcours, jai eu la
chance d’avoir de bons managers. Notamment a mes
débuts, lorsque j’étais junior et que I'on m’a offert une
belle opportunité. Les gens vous disent généralement
: C’est bien joli, vous avez un dipléme Bac + 5, mais
que savez-vous réellement faire ?

A mon tour, j’essaye de donner leur chance aux
débutants. J'ai pris exemple sur les gens qui mont
donné ma chance. J’ai eu I'opportunité de rencontrer
des managers qui prenaient le temps d’expliquer. J'ai
eu aussi la chance d’avoir des managers différents et
enrichissants.

Aujourd’hui, j’aime reconnaitre les talents. Parmi les
collaborateurs que je dirige, je préfere favoriser I'évo-
lution interne car il est tres important de stabiliser une
équipe. Ceci accroit la cohésion interne et la motiva-
tion, mais aussi la confiance de nos clients”.
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Le Cameroun élu au bureau de A
la Federation Inter Africaine des
Assureurs Conseils (fiac)
de la 9°™M€ agsemblée générale a

Libreville au Gabon

es courtiers de |a zone CIMA se sont retrouvés du 20 au 23 Avril 2015
a Libreville pour leur assemblée générale Slective, Cette rencontre
permet a tous les marcheés de |la zone CIMA de partager leurs vécus
pour ressortir les bonnes pratiques susceptibles de contribuer au
développement solide de la profession et 3 lexcellence opérationnelle

dans la chaine de |'assurance.

Sept thémes majeurs ont meublé les conférences débats en plus de
I'8lection pour l& renauvellement du bureau de la fédération.

LES SEPT THEMES PHARES
DE LA RENCONTRE

1= Limplication des courtiers d'assurance
dans la probléematique de lassurance
maladie universelle en zmne CIMA

2= Uevolution du code CIMA au cours des
dix derniéres années, san apport et sex
perspectives dans 'organisation de fa
profession des courtiers d'assurance.

3- La garantie financiére préoccupation
et suggestion des courtiers @ la swite
de 'entrée en application de [arbicle
13 nowveaw. Mocérateur Mr  Blalse
EZO'D roprésentanmt de la DNA du
Cameroun.

4-"assainissement de labranche courtage
[octroi d'agrément, consolidation des
structures de courtage dassurance,
article 514 du code Gma.

5- Courtage de réassuramce pratigue et
perspective

6  Comment le courtier peut-il
powrsuivre son développemant malgre
ur erironnement concurrentiel,
economigque et réglementaire difficile.

7- Rencomtre FIACTFANAF Elargie aux
representants des mardhes sur ke théme :
« Déclinalson de la vision prospective des
relations Assureurs-Courtlers de la mons
ClMA,
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11

Fovia,

lors

Léopoldine FONDOP NGOULLA ot
Honorable Martin OYOND, nos deux
nouveaux consaillars & la FIAC,

L'AFRIQUE DE L'OUEST PREND
LA PRESIDENCE DE LA FIAC

Aryivéa ar fin de mandat, |4 Présidents soranbe madame Hemmina COCLE
MOLUEYE apouse CHOBE NSCHE du Camemun ne pouvail S8 reprassnter, &t
ezt Mr Jean-Claude JEANSON Directeur Ganéral ASCOMA Céte
d'lvaire oul assurera desarmals B Présidencs da notre MeGaration SuU 8eme
d'un processlus Sectil auwer.

Le nouvel exécutil do la FIAC pour les trols prochaines anndes :

JEAN CLAUDE JEANSON (COTE D'IVOIRE) PRESIDENT

GUY CLAUDE MEYER (GABON) ler VICE PRESIDENT
ELISABETH DABLAKA (BEMIN} 28me VICE PRESIDENT

RACHI WANE (SENEGAL} CONSEILLERE

HELEME A CAMARA MCIAYE [MALI CONSEILLERE

CHARLES IMOUNGA ORENZAS [GABON) CONSEILLER
LEQPOLDINE FONDOP NGOULLA [CAMERDUN} CONSEILLERE
MARTIN CYONG (CAMERCUN) CONSEILLER

KONME IBRAHIM (COTE O¥IVOIRE) CONSEILLER

Le Carmeroun peut Stre fer davolr &b8 déslgné par ses pairs Mricaings pour
oecuper deux postes de conselllers dans un bureau constiud de S membres.

La délégation camercunalse & Libreville &talt composde de :

HERMINE EEELE MOUSYE EPSE EKDBE MSEKE [SOGECAR)
LEQPOLDINE FONDOP NGOULLA (PARTHERS)
MARTIN OYOMND (AA.C)
AMNMNE SIME EFSE KANDEM (SCCAF)
MARCEL FOGAMNG [LEADER ASSURANCE]
FRAMCOES ADJAHOLMNG (L& PRUDENCE)
MAMADOU S&IDOU (ACCORD EBOURGME)
Lévpoldine FUNINGF NGDULLA
Préyideme de U Aszociafion Professionnelle
des Courfiers d° Avsnrances of de Beassnrances du Comeronn (APCAR)
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LISTE DES COURTIERS AUTORISES

En application des dispositions du Livre V du Code des Assurances, les personnes
physiques et morales dont les noms sulvent sont autorisées 3 exercer |'activitd de
courtage d'assurance en République du Cameroun au titre de l'exercice 2015:

No. NOMS ET PRENOMS

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

GRAS SAVOYE 5.A.
BP : 3014 Douala
Directeur Général : SAMB FAYEZ

MOUATCHO's INSURANCE AGENCY
BP : 1385 Tel 33430855
Gérant: MOUATCHO Elie

SOCIETE INTERNATIONALE DE REPRESENTATION
D'ASSURANCE ET DE REASSURANCE S.A. (SIRCAR)
BP: 11217 Telffax: 22232575

Gérant : ONDOUA Antoine Janvier

SOCIETE GENERALE DE COURTAGE D'ASSURANCES
ET DE REASSURANCES (SOGECAR) E.P. 3484
Directeur Général : EBELE MOUAYE Hermine

LA PRUDENCE ASSURANCES SARL
BP: Tel:99910060/798511 52
Gérant : ADJAOUNG Francois

AGENCE D'ASSURANCE DES CADRES (AAC) SARL
BP : 4758 Nlongkak

Tél, 122221159/ Fax: 22223210

Gérant : OYOMNO Martin

MUTUELLES REUNIES SARL

BP : 12125

Tél : 220 53 52/ fax : 221 26 85
Gérant : TCHATCHOUANG Jean Bosco

SOKAS ASSURANCES SARL
BP : 15351, Tél : 77 78 39 90
Gerante : KENMOGNE Marie

SOGERIC SARL
BP: 5997, Tél: 22 23 97 67
Gérante : DIEUKAM Elise

OCA {OFFICE DE COURTAGE D'ASSURANCES) SARL
BP : 667
Gérant : TCHOUELA Flaubert

OZAUNE ASSURANCES SARL

SIEGE SOCIAL

Douala

Douala

Yaounde

Doualz

Douala

Yaounda

Yaoundé

Douala

Yaoundé

Douala



13

14

16

18

19

20

21

22

23

24

Assurances & Sécuritdé

BP : 11490, Tél. : 77 B9 00 32 Douala
Gerant ; KAUTE Paul

MOUNT FAKO INSURANCE BROKERS & Co. SARL
BP: 1394, Tal: 77 20 28 78 Doualz
Gérant : MOSENGE Humphrey

GROUPE ASCOMA
BP : 544 Douala
Directeur Général : COUSIN Denis sylvain

PARTNERS SARL UNIPERSONNELLE
BP : 4778 Douala
Gerante : Mme NGOULLA TSANGUE épse FONDOP

GESTAS (SOCIETE GESTION ASSURANMNCES

FINANCE) Yaoundé
B .P. 15170, Tl : 22 31 44 80

Gérant : KATEU Baudelaire,

PARFAIT INSURAMNCE SARL
BF : 1933 Douala
Gérant : SENENOU Charles

PREVOYANCE ASSURANCE DU CAMEROUN (PAC)
B. P, 2078, Tel.: 33433275 Douala
Gérante : BONSA Victorine

EASY INSURANCE SARL,
B. P. 3158 Yaoundé
Gérant : TCHINDA DIFFQO René.

EXPRESS INSURANCE SARL,
B. P.12 340 : Tél, : 22 20 35 03 Yaoundé
Géranta : Mme NGUELA née MOGDUN Odette

SAAG INSURANCE SARL,
B. P. 6310, Tel. : 22 06 38 23 Yaoundé
Gérant : TACKE NJIOCKE Charlemagne

M. KOM LUCIEN ASSUR,
B. P. 1954, Tel. : 22 20 78 35 Yaoundsa
Gérant : KOM Lucdien

SOCIETE DE COURTAGE D'ASSURANCES DU FUTUR

{SOCAF) r Ebolawa
B.P. 654 Tél, : 222 28 35 98

Gérante : SIME épse KAMDEM Anne

GLOBAL RISK INSURANCE SARL,
B. P. 7267 Yacunds
Gerant : GWED Gustave

WESTERN INSURANCE SARL,
B. P. 4154, Tél. : 22 01 98 04 Yaoundd
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25 SEGUE Michel Didier, B, P, 455

26 UMIVERSAL INSURANCE SARL,
B. P. 33 340, T4, :
Gerante : KAPTOUOM née MAGUEKAM M.C.

27  ASSURANCES PRUDENCIA SARL
B.P. 11 402, Tél, : 99 64 64 07
Gérant :

23 BRITANIA ASSURANCE ASSISTANCE SARL
B.P. 15 154,
Gérant: SOBZE Philipps

29  FUTURIX ASSURANCES Sarl
8., 14200, T&l, 1 222003 41 /77 55 11 62
Gérant : ZEH OKOMEN David

30 PRAGMA ASSURANCES SARL
B.P, 33771, Tél: 77 41 73 BG.
Gerant @ ATANGANS MVIE.

31 ASSUREURS ASSOCIES SARL
B.P. 1237, Tél, : 99 25 20 10
Gérant : SANDIO Gilles Robert

32 MACOSAC
B .P. 15 480, Tel. : 33 06 42 76
Gérante : KOMGUEUM FENKAM Flavie ép. DEFFO

33. PAUL BALEP ASSURANCES SARL
BF : 16 098
Gérant : Paul BALEP
i4  AFRIGROUPE INSURANCE S.A
BP: 5816

Gérant : KWENDE Maurice

35 ASSUREUR CONSEIL CHRISTIANE N (ACCN) Sarl
BP : 41B Tel: 33188764 [ 75780245
Douala
Gerante : NZEPA Christiane, eépse NJANGA NIOH

35 MERIDIEN ASSURANCES SARL
BP : 4212 Tel : 33 02 44 38
Gérant : KAMDEM Simeéon
37 MUTUELLE PRO ASSURANCES Sarl
BP : 18 269 -
Co-Gérants: KOUAHIM Osée
KOTTO Samuel

38 ECO ASSURAMNCES S.A
BP : 1500 Tel : 75 53 00 25
Gérant : OUM Danlel

50 |l

Sangmelima

Yaounds
Douala
Dauala

Yaoundé

Yaounda
Douala
Couala

Yaoundé

Yaoundéa

Daouala

Douala

Douala
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39. INNOV'A ASSURANCES f
BP: 20178 Tel: 22 1456862 /96917510 Yaounde
Gérant : EBA Marie Rose

40. LEADER ASSURANCES Sarl Douala
BP : 3501 Tel: 94168593 /77 70 Bl b1
Gérant : EDIDIE MBOULA Martial Roland

41. MERINS INSURANCE S.A Yaounde
BP: 12 632
GGérant : DIEUKAM Joseph

42, ACCORD & BOURGNE SA Garoua
BP ;193 Tel ;22272543 /99890549 /746507 50
Directeur Général : MAMADOU SAIDOLU

43. PROXIMUS ASSURANCE Sarl DOUALA
BP : 6714 Tel : 75 52 40 20
Gérant : FOTSO Ludovic Paulin

44. NOUVELLE GENERATION D'ASSUREURS
ELOMO ALTANA Rodrigue Yaoundé
BP : 5109

45. ASSURANCE LA PROMPTITUDE S.A (ASPROM)
BP:2739 Tel 33149511
Gérant: AWATIO TCHINDA Alece

46. AFRIQUE ASSURANCES SARL Yaoundé
BP : 7395
Co-gérants :  NGAMEN Louise Angeline
GUETCHUESSI NOUSSI ép. Takam

47. SANAGA ASSURANMNCES Sarl Douala
BP: 4950 Tel:77053527 /998503 56
Gérant :

48. ASSURANCE DES MONTS BTOS TSODIIO Frédéric Douala

B8P : 8936 DOUALA
Tel : 3341 32 12/99 78 58 45

57 INSURANCE LLYOD AFRICA
BP: 4037 Tel: 94 54 33 64 MEBA Anastasle Mireille Douala

49, CAPITAL ASSURANCES S.A HOKGUEP NOURQOUE Louis Yaoundé
BP : 2B25 Yaoundé
Tel : 22 84 15 89/ 77 49 92 55

50. SYNOPSIS ASSURANCES SARL Yaoundeé
BP : 14 465
Gérant ABESSOLO Emmanuel
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51, BEST INSURANCE COMPAGNY Ltd Buéa
BP : 06 Tel: 33772855 / 674208924
Gérant : ATE Daniel

52, EXCELLENCE INSURANCE LTD DOUALA
BP : 87 40 Tel : 699929161 [ 670545308
Gérant : BATACKE Samuel

53. BUILDERS INSURANCE GROUP SARL YAOQOUMNDE.
BP : B041 Tel : 699793845
Gérant : Amauld Malthus PAGUY

54. ALL RISK INSURANCE COVERAGE (ARIC) SARL YAOUNDE
BP: 30884
Co-gérants: KAPNANG Micheline epse TCHIPAWU
TALLA Francols
55. GOLDEN ASSURANCE SARL DOUALA

BP: 378 Tel: 699 B1 91 94
Gérant: KAMDEM FOTSO Aubin

E6. GIGASSUR Sarl DOUALA
BP: 4512 Tel : 222122370 / 697263854
Gérant: NGUEAP Victor

57. CLAIRASSURANCES Sarl Yaoundeée
BP : 5832
Gérant : NGONO Charles 11

58. CAMEROON INSURANCE ADVISORS Douala
BP: 12 615
Gérant: NGD BONGA

59. ROCASSUR 5arl DOUALA
BP: 5802
Gérant : TAMOUFE TCHINDA Roger

60. SOCIETE D'ASSISTANCE ET DE YADUNDE
COURTAGE D'ASSURANCE (SACA) Sarl
Gérant : Mme TONYE née NGO BOUMKWO Sidonie

Fait a Yaounde, le
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UACam-Vie
change de nom et devient

SUNU Assurances

L'assurance, c'est notre metier. Depuis plus de 15 ans, nous avons choisi
d'assurer la vie, les projets, la santé, I'immobilier et bien plus encore.
Nous, nous sommes le Groupe SUNU présent dans 11 pays d'Afrique.
Aujourd'hui au Cameroun, UACam-Vie change de nom pour devenir
SUNU Assurances Vie.

S

Notre mditter, I assurance.
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Ca bouge

Cérémonie de distinction honorifique a
SAHAM Assurances Cameroun

La prise de fonction de mon-
sieur Théophile Gérard MOU-
LONG comme  nouveau
DlIrecteur Général de SAHAM
Assurances Cameroun a été
précédée par une cérémonie de
distinction honorifiqgue pour le
personnel méritant et également
pour dire au revoir a d’autres
qui prenaient une retraite meri-
tée. Au rang de ceux-ci nous
citerons monsieur Alexandre
BOYA, qui a servi pendant trois
décennies comme Directeur
technique de la réassurance,
Directeur  commercial et
Inspecteur général. Le marché
salut son assiduité a la
Commission Communication
dont il a jusqu’a son départ
occupé le poste de vice-prési-
dent.
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NSIA

ASSURAMNCES

NSIA CARE, la Protection NS|A

a la portee de Tous. C E RE

un DOUALA : 244, Bouwlevard de la Liberté (faca DHL-Bonanjo) - B.P. 27 59 Douala
Tal; 233502 TO0 /677 115 828 /696 575 207 / 233433 113/ 233 432 118

YAOUNDE : Immeuble SOLUXE Montée ANE ROUGE - Tel.: (237F) 222 072 311




SAAR ASSURANCES
WORLD CLASS AFRICAN INSURANCE

Compagnie d'assurances dommages régie par le code CIMA

Societe anonyme au capital de 3 milliards F CFA
Siege social ; BP 11834 Yaounde Tel ; +237 22 22 31 39 Fax: 22 22 31 37
Direction Generale : BP 1011 Douala Tel : +237 3343 17 60 Fax: 3343 09 79
WWwW.sddr-assurances.com
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Forum

sourissonnarg dalanl de moing de o (03)
mais précédant la dale de remize des offes ;

f. Ure atestation de domiciliation bancaire du sou-
missionnalre, délivrde par une banque agréds par
le Mintere en charge des Fingnces ;

q. La quittance dackat du Dossicr d'Appel o'Offres |

k. La caution de saumizslon {sulvant modéle jolnt)
a'un maontan! oe ;

Lot FCFA |

at d'une durée de validitd de {a préciser ke nombre ce
mais)

I, Ure atlestation de ron excluslon ces Marchés Pu-
blics délivres par les sorvices compatants de
FARMP ;

. Une attestalion pour soumission slgnée des ser-
vicas cmpalents de la Caisse Nationals ce Pra-
voyance Sociale, datant de mains de trois (03)
mois & compler e la date de sonature de ladite
attestation, portant mantion et réferances de [an-
pel d'Cfres et cadifiant que le soumissionnaire a
sabsll 4 ses obligabions vis-a-vis de ladite caisse

k. un cerificat dimposition et une attestation de non
racevance clgnds das sarvices compétents das
Impdds. cerlifian gue le soumigsiannaine a sifeciss
les déclarations réglementaines en matiere d'im-
s pour exerches an cours, datant ge molns de
troig {03) mois

I, un plan &t une atestaton de localisation certifiés
el en cours de validitg,

N : Toules les pigces dofvent 8ire fourmies en ongl-
rarx oU en copies cerifides conformes dalan! de
mains de frods (03] mois,

En cas de coassuranca, les coassursurs autras gua
I"apariteur {zhef de file) présentant les mémas piécas
reguises pour l'apériteur en dehors daes pitces (a),
{&). ih) at {i).

2. Volume 2 : Le dossmer lechnigue conbi@nocra las

pigces ci-apres ;

i. La proposition techaique pour chague 1ok refenu,

devra lournir les nlomations sulvantas

4. Une kelire de soumission de g Proposilion iech-
nique (Tabloau 44)

b. Una bréve dascription du soumisslonnalra at un
Aparcy de 200 Bxparienca dana e

c, domaine de 'assurance (Tableau 48) ;

d. Un descriptil de la méthodologie et cu plan de tra-
vail proposés {Tableau A0 (Une description dé-
talllée des prestations & fournir notamment les
conditions ganérales el parficuligres du conlral
qua le soumissionnaire s proposs d'cirir, ainsi
que les conventlons spaciales ralallves aux ga-
ranties sodliciiées ;| les modaliiés da mise an jau
Je la garantie {sonstiution du dossier gg ram-

boursaimenl — délal de ramise des pracas — axclu-
sions — délai de remboursemanl — sysléme de
remboursement — prise en charge par le systeme
ce Tiars payant évenlusllemant — mécaniame de
lznclionnement ce la garantie hors du Cameroun
éventucomwent);

e, Toutas abservalions ou sugoestions sur las pres-
lalons dars la cadra duns gaslion personnalisés,
que le zoumizsionnaire se propo:e de fournir (Ta-
bloau 40y ;

f. las atats C4 et G171 des exercices ;
cenifiés par le2 services compétents du Ministére
en charge das Finances |

g l=s états ©1 ces exercices cerli-
lids par les services compéients du Ministére en
charge des Finances |

b, 'atat C10.50 fableau D ou demier exercice clos cer-
lifig par les servces compdienls du Minstére an
charge des Finances |

i. les Comptes d’Exploitation Géngrale (CEG) des
Irois demiars exarcices cerlils par les sarvicas
compétents cu Ministere en charge des Finances

J- les blians cas axarcicos ,

k. les juzblicalits des pedenaires el comaspondaents
infervenant dans la branche abjet de lappel 9O
fras.

ii. Le soumizsionnaire remetra bes copies ddment pa-

raphées des documenls & caraciéres administralil ol

techrnique régissant la marcha, & savoir

&, Le Cahler cps Clauzes Adminisiratives Fartlou-
ligres (COAP)

k. Les Termes ce Référence,

En établiszan la proposifion technique. une ateniion

particuliare devra &tre prétée aux élaments suivants

1. Une nole de compréhension du marché el des
suggestions évantuelles ;

2. Lacomposiion de I'éguipe proposée a 13 gestion

du conlral ains que las Bches conlides & chacun

das membres ;

Las références de gestion dans la branche das-

suranca similaira

4. La lisle el 'adresze des représentabions lenrilo-

rales |

Line présentation des documents sur Foutlilage

tachnigque dont la soumissionnairs cisposa pour

lexécution des sendces, objet du marché ;

B. Lne descripicn détalliée ces prestaBons garan-
tigs ;

7. Présentation du canevaz des stalistigues de ges-
tien aveo pariodicitd de production

8. Las modalités de gestion £t ge délai de reglement
das sinistres

8. Las exclusions de garanfia indiquees clairemant
dans les clauses particuligres ;

L

&
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10.Les plafonds ce garantie indiqués clairemant
danz les clauses parficuliéres ;

11. Les franchises de garantie indiguées clairement
danz les clauses pariculigres |

12.Preuve dun Iraité de réassurance dans la
branche simllaire en cours de validité ;

13, Les convenlions signées avec les ;

14, Aulres lacilités lidas & la gestion da la polica |

15. Les justificatifs de la représentativité de la com-
pagnie dans 1os réglons | le cas dchéant

N.B. L'offre fechnique ne dolt eomparter atleune in-
formation financlére,

3. Volume 3 : La propesifion financiére contiendra les
pigces ci-aprés visées du 3.6 du RGAD ; lebleaux

type 54 el 5.

En caz de spumission pour plusieurs lols, e sourmisz-
sionnaire devra présenter son offre financiére en des
oocumants alatingls pour chague kot

Le dossier Administratil et les olfres lechnigues et 1i-
nanciéres doivent ébre soumizs au plus tard aux
adrecze, data et hewre suvantes : {...........] au plus
tard le a heures,
haure kcale,

Louveriure des offres sa fera en deux temps

Critdros geseniiods @
L :

Assurances & Sécuritéeé

Forum

Los pléces administratives et les offras techniques
seront cuvertes par la Commission de Passation oes
Marches la 4 partir da

heures, heure locake, en présence des soumission-
naires au de leurs représentants diment mandatés,

L'owvarture des offres inanciéras se fera ultérisuna-
menL

Tout complément d'informaticn au ... {préclsor liou
et adresse)

CRITERES D'EVALUATION

Les offres seront &valuées en utilizant les crtéres
sous criléres ci-aprés, pour chague 1ol relenu par e
soumissionnalne

Critgras efirmralorss

- Absence d'agrément,

- Ahsonce de la caution de soumission,

- Fausse déclaration, substitution au falsfication aes
pigces administrativas,

- MNote technique inféricure & _____ poinis
sur 1000 ;
Prézence dinformations financigres dans |'offre
lechnigque ;

non-respect du tanf minimum officiel obligatoire
ian cas ce RC auimomaobile)

M= A A ¥ M

CA L= Chillee d alTaire le plus devwd
My ™ote de Ja nubrigue
CAI=Chillre d'allaires du prestalaire
Mi— Motz du preatataiee i

voir CEG

Criléres’ Notution (points)
[resemtotion génsrale de otdre | [0-3] |
Apencerrenl par tapporl aux Stipalaions du BPAD =

Reliure

Lisibilite
| * RélErences pénérales du soumissiommaire Ancienneld ; Il [3-6] |
. Représentativiteg lenitoriale e cas dchéant
= Chillre d'allaires.

(1) Paur chages enrérs, dainr fes sous ariléres,
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Références spécifigue du soumissionnaire dans les risques similaires an cowrs ||| [10-15] |
dez irons dernidres anndes
. Le clalTee d'alTaires spéeifigee de la branche considérnée ;
M1 C AT A T ¥
C A ChilTre o alMasre le plus ¢levd
Mo~ Woie de L rubrigue
C A= ha T o "l Tsires do Fr?l.ﬂ:lul.'n?l."i
Mi— Mote du prestulaice i
. Mombre & polives d sssuranes cmises duns e branche
Mh=—10
F—<Mb=10
0=Mb=5
Mb(
(pieces ustificatives &at O, premiére et dernidre page des contrats)
| r]:'x.l:_:nl'llun ke llize cdes aAramiies olloriox | | ['I X hj |
. Comprehension dos TOR ot sugpostions
* Ciaranties of poafonds condommes oo DA
. Exclusioas et dechsangas
. Franchises
| Modalites de mise en jeu de Ly zacaniie || [8-12) |
Mombre de pidces constitutives du dossier siniste ;
Déelen de traitement
Lez modalités de parement
Autres [acililés de réplement
| Couverture des engagements régloment (s || [15-25] |
* Cer-110 |
. 100=<Cer==110 '
. Ql==Cer="11K)
. Cer<th)
Cer= laux de couverlure des engagemenls réglementés |
(wolr dal C4]
| Couverture de Lo marges de solvabilit I [10-20] |
« Cmsall0
. T Cms =111
. C—= s LM
. Crmis=td
Cms—twux de couverture de lw marge de solvabi e
| [wonr w0717 .
[Cadence de résglement des sinizires au courz des cing derniéres années oo povr ||| [15-20] |
la duree dexisience pous les compagznies de moins de 5 ans d ape
e A R EL N Rl T
CES moyenne de ly Codenee de réglement des sinistres Lo plus Sevée au
cours de la periode
M= Mok de le rubrigue
CES moyenne de la Cadence de réglement des sinistres du soumissionnaine 1
Mi— Mote du prestataive 1
(vour &al CLED tableaw D)
| couverture de réasswance dans Lo brunche considérée || [5-10] |
* Truites en cours de validits
* Capeeild du iraild
| 10} |
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Le score minimum  technique reguis ast de

A0, Ef scules les offres financidres
das sourmissionnairas avant attaint e seuil saront ou-
yeras.

La nofe linznciéra [MF) 2ara calculée salon la formula

WFE = {Mn % 100181

D0 ke est le montart de 'offre compbkate, conforme ef
mains-clizante at M la montant de 'offre du soumis-
slonnaire.

La nole définitive (MD} de 'offre du scumissionnaira
sara obtenue par la formule © ND =
MT + __NF.

Afin de misux examiner, évaluer et comparar les
offres, la Commission peut demancer & un soumis-

Pigce n®
Proposition technigue

sionnaire de donnar des informations complémen-
faires concernant son offre,

Sl cas ol un soumissionnaire ast mieux alsant pour
las ks, il lui sera attibua las
prarmers de sa hsle prélférance connga dans zon
offre financiére,

Les négociations 2%l v a liew, auront licu & 'adresse
suivanke

Tél:

Fax :

EF :

Lo cébul g0 'exdécution des prosiations ost prévd
pour e -

=

5 :

3}

Sominaire

44, Lettre de soumission de la Proposition Technigue

48. Réferences du Candidat

4C., Observations et suggestions du candidat sur les termes de rélérence et sur les données, services
et installatians devant éfre foumis par le Maitre d'Cuvrage

A0 Descriptit de la mémhodelogie et du plan de raval proposas pour accomplin la mission

o
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dA. Laettre de soumission de la proposition technigue

(Ligw, dale)
F-

L' Auterité contractante

Mous, soussianés. avons I'henneur da veus propasar nos sarvices, a btre de presiataira, pour fa souscription cas
polices d'assurances da conformament A votre Diossier d Appel d'Cires en
patedu ... al bnotie proposilion. Nous vous soumettons par bes prasantas notra Proposition Technigue
[préciser leis) lof, ke cas échéant).

3i ks négociations ont lieu pendant la pérode de validité de la proposition, c'esl-a-cire avant [ .. ... roatel,
Ngus vous engageons & negecier sur la base du persannal propose ici. Notre proposition a pour ngus force obli-
gatlre, spus réserve des medifications résultant de la négoclation du conlrat.
Mous savons gue wius ndles lenuadenu d'accaepler aucune das proposilions raguas.
Vaullez agréar, l'assuranca de nofra caonsldératicn distnguée. /-

Stgnature du représsntant habilifé

Mom el fitve du signalaire
Acresss
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4E. Références du candidat

Sarvices randus pendanl les (ndguar la nombre da 1 45} darmidgres anndss gui llustrent la migug oz qualile
cations.,

A l'aide du formulaire ci-dessous, indiquez les rengaignements demandés pour chagque mission pertinente que
wobre socigléforganisme a ablenue par contrat, soil en tant que saule sociétd, soif comme 'un des principalx
partenaires d'on groupement

Mom de |y Eigzion ; Fays ;

Ligu :

FParscnnel spécialisa fourni par volre
saciete/organisme (profils)

[Natr du Client - ||[[Mambre d'employés ayvant participd 4 la
Mizsion :
[Adresse ||[Mambre de mots de travall |

Durée der la Mission -

REEE |
|Date de démarrage - Dale d'achévernent ||| Yalaur aporoximative des sarvices |
imelsfannds) imolsfannés) (en francs CFA HT) -

|Mom des prestataires associés/parienal res |Mombre de mois de travail de |

Evenluels - spacialisles (ourms par les
prostataires associds :

|Mom el fenclions des responsables (Direcleur'Coordinateur du projet, Responsable de 'équipe) : |

|Descriptf du projet : |

|Description des services effectivement rendus par vofre personnel : |

Mam du candidat
Proviuire justiicalils
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Assurances

GEMERALES DU CAMERCYUN
Le gage de volre sacurité

Mos valeurs Fondamentales : Nos priorites d'Actions :

= L'écoute Clients
= Linnovation

= Professionnalisme
= Dynamisme

= Intégrité = Le reglement rapide des sinistres

A PROPOS DES AGC

Au capital social de FCRA 1 600 GO0 000 antigremeant libéré, la compagnis Assurancas Généralas du
Carneroun (AWEC) a demarré =es activités en Janvier 2002, et offre depuis 13 ans 3 couverture des
riscpues IARDT a son aimable clientale.

Animé par une Sguipe essentiglemant jeune comptant 80 salariés 150 emplois indirects, son réseau
de 30 Agences reparties de manigre eguilibree sur 'ensamble du terrtoire national lui permet d'étre
toujours plus proche de ses assurés.

En respect de ses engagements, AGC a ogja payé plus de 2 ideux) miliards de sinistres.

Sidge Social & Direction Générale - Immeuble Le Cauris Rue Alfred Saker, prés de I'Eglise du Centenaire,
Capital : 1 600 000 000 FCFA B.P :1290 Douala. Tel. : +{237) 33 43 85 38, Fax: +(237) 33 43 74 89
Email : ago@agc-assurances.com, Site web: www.agc-assurances.com
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