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scruter avec vous, chers lecteurs, I'horizon
court terme pour valuer le train des

r formes dans lesquelles nous sommes engag s
collectivement.
L’assurance automobile, principale branche dans
les activit s de l'ensemble de notre secteur, va
retenir notre attention de mani re soutenue.
Le pr sent num ro consacre un dossier la
convention IDA, pour confirmer s’agissant de son
d marrage, que tout est bel et bien parti. L’heure
est la sensibilisation I'int rieur des compa-
gnies et des interm diaires ainsi qu’ la vulgarisa-
tion en direction du grand public. Les d lais de
r glement des sinistres concern s par cette
convention vont conna tre assez rapidement, un
r tr cissement significatif.
Dans la m me lanc e, la centralisation de la com-
mande des attestations d’assurance est en cours
de finalisation I'horizon du premier trimestre de
cette ann e. Les caract ristiques techniques
incluant I'apport des technologies modernes, leur
conf rent un niveau de s curit lev . Uner pon-
se appropri e dans l'objectif de r duire sa por-
tion congrue, le ph nom ne de la fraude sous cet
aspect. La prochaine tape concernera la d mat -
rialisation de la proc dure de souscription.
La Commission Nationale d’Arbitrage connait une
rigoureuse reprise en main pour plus d’efficacit ,
avec pour principal chantier, I'adaptation des tex-
tes au contexte actuel, o tout est mis en oeuvre
par la CIMA, pour une v ritable acc 1 ration de la
cadence de r glement des sinistres dans tous les
march s de notre espace.

|

Le nouvel exercice tant entam , je voudrais

Théophile Gérard MOULONG
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Une nouvelle
dynamique

Le tarif RC automobile vieux de pr s d’'un quart de
si cle, n’est pas en reste si nous prenons la voie
d'un toilettage coh rent et objectif. Ce que les
assureurs comptent bien assumer en faisant pr -
valoir le dialogue avec la Tutelle.

En effet, de la Tutelle d pend galement I’ volu-
tion vers un partenariat gagnant-gagnant dans
l'application de la r forme du Droit de Timbre
Automobile, pour que les fruits tiennent la pro-
messe des fleurs.

I va sans dire que toute cette dynamique sera
port e par des innovations num riques, I’ re de
la r volution du digital, au service de la communi-
cation institutionnelle
« 'heure est a la sensibili- de PASAC. Ce sont les

sation a l'intérieur des com- €SPoirs qui sont mis
\ . , . . dans la toute nouvelle
pagnies et des intermédiai-

commission technique
res ainsi qu'a la vulgarisa- en charge de la gestion
tion en direction du grand des syst mes d’infor-
blic. » mation.

public. Je me permettrai de
clore cette revue syn-
th tique avec la perspective de la mise en place
effective, tant souhait e d’'un Pool de Micro assu-
rance, au regard de la volont affirm e des pou-
voirs publics, de mener ce dossier son aboutis-
sement, en partenariat avec le secteur priv .
C’est dans ce contexte, avec le souci de I’'harmonie
et de l'efficacit de toutes ces initiatives que le
march camerounais de l'assurance organisera
dans le courant de I'ann e, un forum national de
l'assurance automobile. Sujet sur le quel nous
reviendrons dans une prochaine dition.
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La revalorisation du tarif auto-
mobile en question

L'assurance de responsabilité civile n'a pas été créée
par ['Etat (francais et moins encore camerounais), mais

par le secteur privé.

I — QUI INITIE
I’ASSURANCE RC
AUTOMOBILE ET
I’ASSURANCE RC

AUTOMOBILE

OBLIGATOIRE ?

Pendant longtemps, cette
assurance a été combattue
par 1'Eglise comme étant
immorale, car elle insinuait
et cautionnait la LOI DU
TALION, sans intervention
de I'Etat. C'est avec le déve-
loppement du machinisme,
du nombre de véhicules ter-
restres a moteur plus rapi-
des et plus dangereux, et de
la fréquence des accidents
de la circulation qu'il est
apparu nécessaire de la ren-
dre obligatoire.

En 1952 en France encore,
les victimes d'accidents
étant de plus en plus nom-
breuses et la réparation des
dommages causés par les
véhicules  terrestres a
moteur des personnes non
assurées, inconnues ou
insolvables étant un casse-
téte social, a la demande du
peuple (I'assemblée natio-
nale) 1'Etat a créé le FONDS
DE GARANTIE AUTOMO-
BILE qui devait apporter un
soutien aux victimes non
payées par les compagnies
d'assurance. Mais le FGA ne
pouvait qu'étre essoufflé a
court terme a cause du
défaut d’assurance des véhi-
cules terrestres a moteur de
maniére générale, et surtout
des cyclomoteurs, vélomo-
teurs, motocyclettes, et
scooters plus nombreux.

En 1958, le législateur fran-
cais (qui n'est pas I'Etat) a
voté une loi pour rendre

I'assurance de responsabili-
té civile automobile obliga-
toire, pour la sauvegarde des
bonnes meceurs et de l'ordre
public, et non parce que
IEtat bras du législateur est
magnanime et compatis-
sant, mais c'est parce que
c'est la mission que lui a
confiée le peuple législateur.

II — QUI FIXE LES
PRIX DE L’ASSU-
RANCE RC AUTO-
MOBILE OBLIGA-
TOIRE ?

Si le controle de 1'Etat sur
les compagnies d'assurance
est de regle, c'est a cause du
caractere particulier de cette
activité qui est voisine du
pari et des spéculations.
L'ETAT NE SUBVENTION-
NE PAS L'ASSURANCE DE
RESPONSABILITE CIVILE
AUTOMOBILE, ni les autres
assurances obligatoires
d'ailleurs, et ne devrait pas
prétendre qu’il lui appar-
tient de fixer le prix de l'as-
surance de responsabilité
civile. Le contrdle des com-
pagnies d’assurance est
exercé dans l'intérét des
assurés, des victimes de
sinistres et bénéficiaires des
prestations, pour le compte
du peuple.

Les compagnies d'assuran-
ce, sous tous les cieux, fixent
librement leur prix, sous
réserve, pour l'assurance RC
AUTO et dans les pays de
I'espace CIMA de ne pas
pratiquer un prix INFE-
RIEUR AU MINIMUM indi-
qué par la COMMISSION
DE CONTROLE c'est la loi
qui dispose ainsi (article 212
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LEMB Aaron
Directeur du POOL TPV

du code).

L'ETAT arréte ou décrete
que toute compagnie qui
applique des prix INFE-
RIEURS AU MINIMUM est
sanctionnée et IL fixe méme
les sanctions.

III — CACOPHONIE
ET DESORDRE

NATIONAL

Afin d’accompagner I'Etat
dans la mission a lui assi-
gnée, I'ASAC a créé le POOL
TPV pour encadrer les com-
pagnies d'assurance aux fins
d'une discipline tarifaire et

du paiement sans encombre
des sinistres ; dans un pre-
mier temps, le MINFI
(I’Etat) a encouragé '’ASAC
sans prendre les devants
comme dans d’autres pays
tel que le SENEGAL (ou
cest ’Etat qui organise la
création du POOL TPV).
Mais dés que la structure
doit étre mise en place, des
voies malveillantes se lévent
pour crier que les assureurs
veulent tuer le transport
public de voyageurs et que si
cet organisme est créé avec
des principes de rigueur et

@



de discipline, les TPV vont
faire la greve. La greve ! Le
MINTSS s’immisce dans un
domaine qui n’est pas le
sien, car les transporteurs
opérateurs économiques,
par la voie des syndicats
nébuleux deviennent des
TRAVAILLEURS,
EMPLOYES DES ASSU-
REURS, le MINFI est appelé
a rappeler ses INCAPABLES
(aux sens propre et figuré ; il
est le tuteur des assureurs) a
Pordre. Extréme gravité :
I’Etat oblige les compagnies
d’assurance a enfreindre la
réglementation sans modi-
fier le texte officiel :

- En obligeant les compa-
gnies d’assurance a réduire
le minimum de la prime
d’assurance de responsabili-
té civile fixé par arrété et
admis par la commission de
contréle (ou I'Etat lui-
méme),

- En obligeant les compa-
gnies a accorder en plus une
réduction de prime a travers
la souscription obligatoire
des assurances de courte
durée, ce qui a pour consé-
quences immédiates :

0 L’encouragement
de la fraude a I'assurance et
le défaut d’assurance (par
exemple un bus non
assuré laisse quarante
morts a KONYAMBET-
TA en 2010 le POOL TPV
découvre la non assu-
rance, la compagnie
d’assurance a qui on
veut fourguer le sinistre
par le biais d’une assu-
rance antidatée ferme
les portes en 2012...un
autre en laisse trente
morts a BOUMNYEBEL,
la compagnie grace au
POOL TPV découvre que
le véhicule n’était pas
assuré, le propriétaire
faisait circuler le véhi-
cule avec une photoco-
pie d’attestation d’assu-
rance d’un véhicule
inexistant dans les liv-
res de la compagnie) ;les
soixante-dix victimes colla-
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térales (familles) auront-
elles jamais une indemnisa-
tion ? ces cas ne sont pas
marginaux et les souscrip-
tions TPV le prouvent suffi-
samment !

o La création d’une
Commission ETAT-ASSU-
REURS-SYNDICATS dont
le financement du fonction-
nement doit étre supporté
par les compagnies d’assu-
rance sans contrepartie ;

o Le chantage effec-
tué par les syndicats sur les
assureurs consistant a leur
servir des fonds énormes si
ces derniers veulent respec-
ter la réglementation tarifai-
re.

Aujourd’hui on aboutit a
une étude effectuée a la hate
et contestée que l'on veut
faire valider par la profes-
sion sous prétexte quelle est
réalisée par un Cabinet
accepté par la Commission
Tripartite en marge d’un
texte réglementaire.

IV — INTEGR-ALL,
LA DNA, LES SYN-
DICATS DE
TRANSPORT
PUBLIC DE VOYA-
GEURS CONTRE
L’ASAC
Les propositions de tarif et
du projet d’arrété présentés
nous laissent surpris, sur-
tout lorsque Integr-All veut
soutenir certains points qui
ne résistent ni a la réalité de
I'histoire, ni a celle des faits.
Nous faire croire sur la base
de nos observations que

(nous citons Integr-All) :

L’autre point relevé est la
tarification prorata tempo-
ris. En matiére d’assurance
IARD, et sauf le cas de
I’Assistance, c’est un usage.
La majoration pour frac-
tionnement a pour objectif,
non technique, la prise en
compte des cofits de gestion
(qui peuvent I'étre par les
accessoires) et la lutte cont-
re lasymétrie d’informa-
tion. Eventuellement la

limitation des tentatives de
fraudes. Le projet propose
de majorer la prime en cas
de suspension non justifiée
d’assurance. Ce qui permet
de rejoindre ces objectifs.
Cependant, par souci d’ob-
jectivité, nous sommes
ouverts a consulter les pages
internet ou il semble qu’il
soit prouvé que des princi-
pes probabilistes, statis-
tiques et a fortiori actuariel,
impose une majoration en
cas de fractionnement.

La tarification « prorata
temporis » est la regle et la «
courte période » réservée a
lassistance.

Fin de citation.

Est tout simplement prend-
re les professionnels que
nous sommes pour des inca-
pables (on enfonce le clou)
NON, INTEGR-ALL ! La
tarification prorata tempo-
ris (la prime est proportion-
nelle au nombre de jours, de
mois ou de trimestres d’as-
surance) en IARD n’est pas
un usage.

Depuis 1965 au CAME-
ROUN, le tarif automobile
en RC est basé sur 'assuran-
ce annuelle et n’admet pas la
pratique du « prorata tem-
poris » cf :

- Tarif gris de l'assu-
rance automobile des pays
de ’'AEF et AOF y compris le
TOGO et le CAMEROUN,
établi par le Groupement
Technique des Assurances
de T’APSAIRD (France) ;
pour les véhicules en transit
(circulation vers les pays de
I'UDEAC) on percevait 15%
de la prime annuelle pour 15
jours ; pour les véhicules
locaux, la période minimale
de souscription était de trois
mois (avec paiement de 44%
de la prime annuelle)

- Arrétés successifs portant
tarif de l'assurance de RC
AUTO au CAMEROUN, et
notamment :

larrété n°00183 /MINFI/
DCE/ A du 28 avril 1987
larrété n°00380 /MINFI/
DCE/A du 16 novembre
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1994 sur lequel le MINFI et
I’ASAC ont travaillé main
dans la main, du temps de
LE GOFF (et non de DES-
GRANGES) a CCAR ou a
I’ASAC
La clause de suspension de
lassurance annuelle pour
une raison autre que le
sinistre couvert n’admet
pas de tarification pro-
portionnelle ; elle est si
élaborée que la gestion
du papier ne justifie pas
tant de travail ou de
frais d’esprit
1l est important de consulter
INTERNET sur la tarifica-
tion des assurances tempo-
raires RC AUTOMOBILE en
France ou il n’est pas
écrit que les méthodes
sont actuarielles mais
nous sommes convain-
cus que cela ne procéde
pas de la simple gestion
du papier ; nous disposons
d’une bonne banque de don-
nées !

S’agissant des autres risques
TARD, nous renvoyons aux :
- pour lhistoire Tarif
incendie LE CHARTIER
(France)

- pour lhistoire Tarif
Incendie BLEU dit Afrique
(Noire) y compris le territoi-
re I’AFAR et ISSA établi par
APSAIRD dans ses DG
(dispositions générales —
paragraphe assurances tem-
poraires ou il est écrit il est
interdit...)

- pour lhistoire Tarif
Incendie dit tarif Blanc des
risques simples de
APSAIRD en usage en
France jusque dans les
années 1990

- pour lhistoire Tarif
Rouge dit des Risques
Industriels de TAPSAIRD en
usage en France jusque dans
les années 1990 page DG 33
— les calculs qui y sont faits
nous semblent actuariels -

- TARIF Traité des Risques
d’Entreprises de
’APSAD/FFSA en trois
volumes qui a remplacé le
précédent, notamment la
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La revalorisation du tarif auto-

mobile en question (suite)

partie Dispositions
Générales titre 7, rubriques
72, 720 et 721.page 96

- TARIF Incendie des
risques simples du Conseil
National des Assurances
(France) rubrique 62, page
56

- TARIF des risques tech-
niques (bris de machines)

- TARIF des risques d’acci-
dents corporels...

- TARIF DES RISQUES DE
VOL de ’APSAD

- Les différents tarifs d’assu-
rance maladie qui n’admet-
tent d’ailleurs pas d’assu-
rance inférieure a un an !
Ce ne sont pas les accessoi-
res de 2 000 FCFA pour les
frais accessoires qui com-
pensent la perte de la matie-
re, et la notoriété publique
est la base de la statistique
sauf erreur de notre part.
Enfin, la survenance de
sinistre encourue par un
assuré qui souscrit une
assurance d’'UN MOIS le 1er
janvier est probablement
plus risquée que celle de
celui qui souscrit pour UN
AN le 1er janvier. La proba-
bilit¢é de survenance du
sinistre, et donc de l'octroi
de la couverture par l'assu-
reur, commence dés la sous-
cription de lassurance. Si
les deux assurés font un
accident le 1er janvier avec
perte totale de la chose assu-
rée, la prime restera acquise
a lassureur qui va payer le
sinistre qui, en RC AUTO,
peut étre plus important
pour lassuré d’'UN MOIS
que pour celui ’'UN AN. En
assurance, nous raisonnons
en PROBABILITE DE, et
non en IMPROBABILITE
DE ! Pour le simple assu-
reur, 'IMPROBABILITE est
proche de
I'IMPOSSIBILITE, par
conséquent d’un risque nul,

donc assurance sans objet.
La tarification ici n’est donc
pas seulement une question
de colit du travail (papier,
encre, salaire,...) mais bien
technique, a moins qu’en
2017, I'on nous prouve que
depuis le 18eme siecle les
assureurs ont été trompés.
L’expérience a prouvé
depuis 2010, que le « prora-
ta temporis » meéne a la
perte de prime, la contre-
partie pour payer les sinist-
res, et que les assurés opéra-
teurs économiques ne
reviennent pas reconduire
lassurance, les promesses
ne valant que pour leurs
émetteurs et les naifs ; mais
on ne peut tromper le peu-
ple tout le temps ; on ne
peut accorder du crédit a
des a priori surtout qu’en fin
de compte, les courtes
périodes qui aboutissent a
un an d’assurance sans
interruption cofitent a l'as-
suré 5% de la prime annuel-
le. La tarification progressi-
ve dissuade d’ailleurs les
délinquants en assurance,
permet a 'assureur de per-
cevoir le juste prix, et rend
I’assurance obligatoire
sauve.

V — SUR LA SEG-
MENTATION DU
TERRITOIRE D’AS-
SURANCE

La Cabinet écrit :

Enfin, concernant le zoning
du tarif, a la souscription, il
est généralement « supposé
» que lorsque vous souscri-
vez dans une zone, vous cir-
culez dans cette zone, et le
tarif de la zone est appliqué
sans autre formalité. Rien
n‘empéche un assuré averti
de déclarer une autre zone
de circulation, ni méme de
se déplacer pour aller sous-
crire dans la zone la moins

Magazine de I'’/ASAC - N° 043 Février 2018

chére. Il nest pas de syste-
me parfait, cependant, dans
la tres grande majorité des
cas, les véhicules d’'un parti-
culier ou d’une entreprise
circule dans wune large
mesure aux alentours de la
zone de résidence (logement
ou siege de lentreprise) qui
se confond souvent avec la
zone de parking des véhicu-
les. L’exemple cité peut arri-
ver, mais restera « norma-
lement » marginal.

Notre travail ne se basant
pas sur les appréciations «
de notoriété publique »,
mais sur les éléments res-
sortant de lexploitation des
bases de données des assu-
reurs, le zoning a été cons-
truit par des méthodes sta-
tistiques et actuarielles
éprouvées.

Raison de la création
d’une zone D.
Ce n’est pas le ministeére des
transports qui initie le pro-
cessus pour les besoins du
tarif d’assurance de respon-
sabilité civile automobile, en
raison de ce qu’il a créé une
zone d’exploitation des
motos taxis. Nous avons
enregistré la chanson de
certains syndicats dans la
Commission tripartite pour
les bus qui effectuent les
lignes YAOUNDE ZONE
BEAC — SOA (sans oublier
une autre chanson qui vou-
drait que les véhicules vieux
ne devraient pas payer I'as-
surance ou alors la payer a
un cott suffisamment pro-
portionnel a leur age).
Le but de P’assurance
n’est pas de créer des
déclinatoires de garan-
tie en cas de sinistre.
L’assureur doit fixer son
engagement en couvrant les
conditions de survenances
les plus pessimistes possi-

bles, afin qu’il évite des pro-
cés inutiles contre les victi-
mes d’accidents. Ou se trou-
ve la zone ou seuls les motos
ou les bus circuleraient et
que ces véhicules ne se
retrouveraient pas sur des
axes hors de cette zone ?
S’ils font des accidents a la
POSTE CENTRALE ou a
ELIG ESSONO seront-ils
dans la zone D ?

Zone de circulation ou
zone de résidence ?

Les arguments d’Integr-All
ne convainquent pas, nous
ne souhaitons pas nous
étendre sur ce point et esti-
mons qu’en attendant que le
code CIMA soit modifié, les
assureurs Camerounais
recommandent de retenir la
ZONE DE CIRCULATION
(article 212 du code CIMA)
et n’entreront pas dans l'illé-
galité...d’autant plus que qui
peut le plus, peu le moins ;
la zone de circulation rete-
nue par la CIMA et a appli-
quer par les assureurs est
plus vaste que la zone de
résidence. Le but de I’as-
surance n’est pas de
créer des déclinatoires
de garantie en cas de
sinistre. L’assureur doit
fixer son engagement en
couvrant les conditions de
survenances les plus pessi-
mistes possibles, afin qu’il
évite des proces inutiles
contre les victimes d’acci-
dents.

En conclusion provisoire,
nous sommes tentés de croi-
re que la fixation des PRI-
MES D’ASSURANCE EST
POLITIQUE (Cameroun),
celle du PAIEMENT DES
SINISTRES ECONOMIQUE
(Cima). Ce déséquilibre
S’apparente a un crime.

@
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INSECURITE ROUTIERE

La recurrence des accidents de la
route preoccupe les syndicalistes

L’année 2018 a mal commencé pour
les assureurs par un baptéme de feu
sur la falaise de la Menoua, suite a un
accident de la circulation qui a fait 22
morts, 45 blessés et des dégats de véhi-
cules tres importants ; Les bagages, les
colis et les marchandises transportés
n’étant pas couverts par l'assureur
automobile.

L’évaluation dudit accident se chiffre a
F.CFA 350 millions.

Deux causes ont été avancées : a savoir
la connaissance approximative de la
route par le chauffeur et la défaillance
du systeme de freinage du véhicule,
ajouté au fait que le voyage était noc-
turne.

Trés rapidement, les actions ont été
menées : notamment la présence sur
les lieux des assureurs le premier jour
ouvré apres l'accident, l'information
de lautorité de tutelle aussitot que les
assureurs ont eu tous les éléments leur
permettant de le faire et la visite des
blessés dans les hopitaux par le Pool
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TPV, le Directeur Général et le
Directeur Général Adjoint de Chanas
assurances.

Les victimes ont été informées de ce
que lassureur du bus accidenté est
bien Chanas assurances.

C’est dans ce contexte que les syndicats
de transport Public de Voyageurs se
sont réunis a Mbalmayo, dans le cadre
d’un séminaire qu’ils ont organisé pour
connaitre de la problématique de la
sécurité et prévention routiére au
Cameroun, au regard de la récurrence
des accidents de la route.

Un extrait de I'exposé sur les causes,
statistiques et incidences économiques
des accidents de la route au Cameroun
vous est donné a lire dans les lignes qui
suivent.

L’EVOLUTION DES
RISQUES D’ACCIDENTS
Jusqu’au 19éme siécle, I'Europe utilise
encore des voitures tractées par des

chevaux ; le véhicule terrestre a
moteur que nous appellerons automo-
bile n’est créé que vers la fin de ce sié-
cle. La circulation routiére n’est pas
encore trés importante, et les accidents
de la circulation ne sont pas une tres
grande préoccupation publique, mais
assez vite, grace au développement
industriel et commercial et donc du
trafic routier, la situation aussi change,
les accidents deviennent plus nomb-
reux, et il apparait nécessaire de mett-
re en place les regles de la circulation,
c’est-a-dire un code de la route, des
textes qui indiquent aux usagers de la
voie publique comment il faut circuler
sur cet espace. Cet espace est a I'occa-
sion défini en chaussée ou circuleront
les véhicules, et en trottoir et ou
accotement ou circuleront les pié-
tons et autres voitures a bras. Par la
suite, afin que les collisions entre véhi-
cules terrestres a moteurs soient rédui-
tes, on divise la chaussée par des sépa-
rateurs et des contre-allées.

@
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LA
SOLIDITE DE
LA GARANTIE DE
16 COMPAGNIES D’ASSURANCES
AU SERVICE DU TRANSPORT PUBLIC
DE VOYAGEURS
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ACTUALITE

ASAC
On donne a la voie publique des déno-
minations selon 'ampleur de la circu-
lation, la largeur de la chaussée, les
aménagements techniques, et l'envi-
ronnement : piste, rue, avenue,
boulevard, passage pour piéton,
passage clouté, passage zébré,
autoroute, trottoir, accotement,
agglomération, rase-campagne,
lieu de passage des animaux...

De plus, se trouve au centre de la circu-
lation de la voiture I'incontournable
humain conducteur qui est le chauf-
feur qu’il faut éduquer, moraliser,
sanctionner.

Le véhicule terrestre a moteur est
lui aussi défini : deux ou plus de roues
(automobile, cyclomoteur, vélo-
moteur, motocyclette, scooter,
remorque, semi-remorque,
trique-dalle) berline, cabriolet, pick-
up, camionnette, camion, car, bus,
autocar...

La bicyclette ou le vélo sans
moteur sont assimilés aux pieds,
ainsi celui qui circule sur la voie
publique avec ces engins est assimilé &
un piéton.

Le gendarme et le policier ont dés-
ormais un role tres important, intime-
ment lié a la circulation : ils réglent la
circulation, controlent que les pres-
criptions ne sont pas violées par les
usagers de la route, et notamment les
chauffeurs, sanctionnent ou contri-
buent a sanctionner les chauffeurs,
dressent des proces-verbaux d’in-
fractions au code de la route, et d’acci-
dents destinés a la justice et aux justi-
ciables.

Il se dégage de ce qui précede, que les
accidents sur la voie publique ont pour
origine ’homme et les objets qu’il
crée (le véhicule qui est le moyen de
circulation, et la route sur laquelle il
met ce moyen).

La cause principale de l'accident ne
peut donc étre que 'homme, et les cau-
ses accessoires ses objets.

Mais il y a une ou des causes causales
des accidents :

Elles sont psychologiques (quelqu'un
d’autre, je crois le professeur ABE va
nous suivre dans son intervention) :

- L’orgueil, I’égoisme, l’'insou-
ciance, I'inconscience.

Elles participent de la nature humaine.
Si I'on élimine ces causes causales,
90% des accidents voire plus, seront
évités. Ces causes causales sont parfois
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intimement liées, et aucun proces-ver-
bal de constat ne les mentionne.
Parfois on les survole, ou on les effleu-
re, on leur donne des dénominations
plus pratiques et on écrit ou dit : une
conduite sous 1'emprise de 1'alcool, un
exces de vitesse, 1'usage du téléphone
au volant, un obstacle fixe, la fatigue et
la somnolence, une conduite sous 1'in-
fluence de stupéfiants, une conduite
sans permis, ou ignorance du code de
la route, un non-respect des distances
de sécurité.
Les causes secondaires sont : le véhicu-
le, la route, I'environnement.
Statistiques des sept derniéres années
(2010 a 2016) des accidents des véhi-
cules de transport public de voyageurs
et incidences économiques
Prés de neuf mille accidents ont été
déclarés aux compagnies d’assurance ;
ces sinistres ont enregistré 1 508 morts
et 9 563 blessés, le cofit des dommages
corporels et matériels est estimé a 32,
6 milliards de FCFA.
Il faut préciser que les assureurs en
responsabilité civile automobile ne
payent des indemnités que pour les
préjudices qui sont prévus par le code
des assurances ; il est évident que les
réparations sont insuffisantes par rap-
port aux cofits sociaux et économiques.
En effet est difficile d’évaluer la perte
d’'un médecin, d’'un ingénieur, ou
méme d’un cultivateur d’'une part, et
d’autre part le dommage immatériel
subi du fait de la perte de la personne
clé d'une exploitation industrielle,
commerciale, ou d’activité libérale (un
architecte, un avocat, un pharma-
cien...).
Des pistes de solutions aux Causes
humaines
Eradiquer le phénomene est impossi-
ble, mais la courbe peut étre descen-
dante, si 'on apporte certaines amélio-
rations aux conditions de vie des
acteurs du transport.

1. Organisation du

transport public

de voyageurs
La plupart des transporteurs sont des
personnes physiques qui effectuent
leur métier soit dans la clandestinité,
soit dans la précarité et dans I'ignoran-
ce des textes qui régissent lactivité,
soit méme dans linformel. Les
transporteurs doivent se constituer en
véritables entreprises fonctionnant

dans un cadre légal : Sarl, S.A., Gie...
employant un personnel qualifié, sous-
crivant aux obligations patronales, et
le ministére du transport et les syndi-
cats de transport doivent y veiller.

Les transporteurs doivent percevoir le
prix réel homologué (par exemple le
ramassage du taxi est homologué a 250
FCFA, mais le transporteur demande a
son client 100 FCFA) du transport
public de voyeurs, pour remplir leurs
obligations notamment la souscription
normale des contrats d’assurance
automobile, le paiement des employés.
Le prét du volant doit étre interdit.

2. Gestion des emplois
Les employés conducteurs des véhicu-
les terrestres a moteur doivent avoir
des contrats réguliers de travail, et
bénéficier de tous les avantages prévus
par la législation ou la réglementation
en vigueur : salaires, assurance mal-
adie, assurance accident de travail
(étre inscrits a la CNPS) pour les mett-
re a l'abri des soucis de revenus régu-
liers ; la précarité les amene a effectuer
des surcharges, des exces de vitesse, a
consommer des drogues et de I’alcool,
et a effecteur une conduite non profes-
sionnelle des véhicules...

Les conducteurs de véhicules de
transport public de voyageurs doivent
subir des formations permanentes
(révision du code de la route, morale,
connaissance des véhicules, secouris-
me...)
Le conducteur de véhicules de
transport public de voyageurs doit étre
agé d’au moins 21 ans ; son permis de
conduire doit dater de deux ans au
moins.
Celui conduisant les gros porteurs doit
étre agé de 30 ans au moins et étre chef
de famille, avoir cinq ans au moins
d’ancienneté dans la conduite des
véhicules de 3,5 tonnes de poids total
en charge autorisé.
3. Horaire de travail
Le conducteur de véhicule de transport
public de voyageurs ne doit pas effec-
tuer huit heures de travail sans repos
d’au moins une heure ; il doit observer
un arrét pour repos tous les 150 kilo-
metres.
LEMB Aaron
Directeur du POOL TPV

@
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REMORQUAGE

ETAIDE AU CONSTAT
GRATUITS

SAHAM ASSURANCE AUTO

En cas de panne ou d'accident, nous sommes a vos cotés.

Quel que soit votre type de véhicule, bénéficiez d'offres adaptées a vos besoins.
En cas de choc ou de panne, le constat et le remorquage de votre voiture sont gratuits.
Pour plus de renseignements, rendez-vous dans l'une de nos agences.

ASSISTANCE SAHAM
650108150 Z“”’a“‘e
vancez librement
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En quoi consistent les
assises des Sessions
Ordinaires de la Carte
Rose CEMAC ? Et la spé-
cificité de celle de jan-
vier 2018 ?

Les sessions ordinaires du
Conseil des Bureaux sont le
moment ol nous évaluons le
parcours du systeme mis en
place par un Acte de la
Conférence des Chefs
d’Etats, par rapport a ses
objectifs. Lesquels objectifs
de la Carte Rose CEMAC qui

sence.

sont de
réaliser
une inté-
gration
harmonieu-
e

des peuples et des destins
grace notamment a la libre-
circulation par voie routiére
et par la prise en charge par
les mécanismes d’assuran-
ces, des usagers de la route
qui seraient victimes d’acci-
dents de circulation.

La spécificité de la session
de janvier de 2018 tenait au
fait qu’elle a coincidé avec la
libre-circulation intégrale
qui est effective entre les 6
pays de la CEMAC, désor-
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mais il n’est plus exigé de
prendre un visa pour se ren-
dre, a partir du Cameroun
dans un des pays suivants,
Centrafrique, Congo,
Gabon, Guinée Equatoriale
et Tchad. D’autre part, la
Guinée Equatoriale qui était
depuis le démarrage du sys-
teme de la Carte Rose
CEMAC, le seul pays qui ne
disposait pas d'un Bureau
National, en a dorénavant
un. En somme la session de
Douala a eu la particularité
d’installer le systéme de la
Carte Rose CEMAC sur les
vrais rails de I'Intégration.
Comment se sont
déroulées ces assises ?
Les assises de Douala se
sont déroulées du 15 au 19
janvier 2018. Au menu de
nos travaux, on a examiné
le rapport d’activités de
2017 du  Secrétariat
Général Permanent ainsi
que les activités de chacun
des Bureaux Nationaux,
nous avons adopté le plan
d’action pour 2018 et le
budget qui est la représen-
tation financiére dudit plan
d’action.
La commission d’arbitrage a
siégé. Elle siege pour
dénouer les contentieux
entre les compagnies d’assu-
rances, qui naissent de la
survenance d’un accident de
la circulation automobile
transfrontaliére et pour les-
quels les parties impliquées
n’arrivent pas a s’accorder
sur les responsabilités. Cette
commission peut également

Pierre Didier NGOUMOU
«La Guinee Equatoriale a dorenavent
son bureau national de la carte rose»

Le Conseil des Bureaux de la Carte Rose CEMAC a tenu sa 21 session
ordinaire le 15 Janvier 2018 a Douala. Pierre Didier NGOUMOU,
Secrétaire Permanent du Bureau National nous en livre la quintes-

étre saisie dans les cas d'un
simple retard a obtenir le
paiement d’'un sinistre par la
compagnie d’assurance du
responsable.

Pour le cas spécifique
du Bureau de la Carte

Rose CEMAC du
Cameroun dont vous
étes le Secrétaire

Permanent, quel bilan
pouvez-vous dresser ?
L’organisation de cette ses-
sion ordinaire a été pour le
Cameroun un moment pri-
vilégié de communication
autour de nos missions. La
présente interview en
témoigne. Outre la vulgari-
sation de notre systéme, le
Cameroun a été retenu pour
abriter a Douala, en septem-
bre 2018 un forum interna-
tional sur les solutions a
trouver aux difficultés enco-
re existantes dans ce proces-
sus d’intégration.

Ce forum réunira aussi bien
les experts des secteurs de la
Justice pour expliquer les
procédures judiciaires en
cas d’accident et notamment
en cas d’accident mortel,
que les administrations de la
Police et de la Gendarmerie.
Les usagers y seront repré-
sentés par les transporteurs
professionnels par leurs
syndicats les plus représen-
tatifs. Bien entendu les
administrations en charge
des Assurances en leur qua-
lité de Tutelle assureront la
modération de cette grand-
messe qui accueillera les 06
pays d’Afrique Centrale aux-

@
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quels ajouter la Conférence
Interafricaine des Marchés
d’Assurances (CIMA) qui
est le législateur commu-
nautaire en  matiére
d’Assurance.
Qu’espérons nous tirer de
ce Forum ? Confronter de
maniére constructive en
vue de les concilier ou les
réconcilier, les usagers
(transporteurs) avec les
diverses administrations.
Cela passera par une
appropriation par chacun
des participants des textes
en vigueur tant sur la Carte
Rose CEMAC que sur les
obligations inhérentes aux
compagnies d’assurances
en cas d’accidents qui leur
incombent, d’interroger la
bonne application desdits
textes a l'autel des pra-
tiques sur le terrain. Le
Forum devra déboucher
sur des résolutions claires
a mettre en application
dans les pays concernés
afin que l'intégration passe
du sloEn attendant,
mieux, en marge des
résolutions de la der-
niere qui s’est tenue au
Cameroun, quelles
sont les perspectives
que vous projetez pour
la réussite de cette
Institution dans le cas
L’année 2018 se présente
sous un beau jour, eu égard
a leffectivité de la libre-
circulation intégrale,
I’existence dans chaque
pays d’'un Bureau National
de la Carte Rose CEMAC
avec la création de celui de
Guinée Equatoriale. La
situation économique de la
sous-région prédispose a
une prise de conscience de
notre destin commun et de
I'Intégration comme
UNIQUE chemin vers le
reprise vers le développe-
ment vers 'Emergence.
Propos recueillis par
VFB

Rencontre avec ...
Urbain Philippe ADJANON (DG de I'llA):

Les acquis seront maintenus

et ameliores

Pour Pancien Directeur National des
Assurances que vous étes, comment
avez-vous réussi a endosser le costume
de formateur de I’enseignement supé-
rieur, doublé du diplomate ?

Je comprends votre question qui a di étre
celle que se sont posées plusieurs personnes
dans notre environnement professionnel.
C’est d’ailleurs la méme que je me suis posée a
I'entame de ma fonction.

Pour moi, j'y suis allé de la maniére la plus
logique. Il s’agit d’abord et avant tout d’'une
fonction d’administration et de gestion. Et
apres avoir acquis une expérience d’une tren-
taine d’années a divers postes de responsabili-
tés dans la fonction publique de mon pays d’o-
rigine, je pense étre outillé. Ensuite, j’ai un
atout par le fait méme que, de par mes fonc-
tions précédentes, j’ai eu la chance de connai-
tre la maison « ITA » sous 'angle de son fonc-
tionnement administratif et sous celui de l'or-
ganisation de sa mission pédagogique. A par-
tir de ces éléments, la connexion est vite faite
surtout que j’avais eu par ailleurs a participer
a des attributions de formation dans mon
pays (Responsable du Centre Professionnel de
Formation a I’Assurance, coordonnateur de la
filiere assurance a 'université catholique de
IAfrique de 'Ouest, membre de commission
spécialisée a la direction des examens et
concours). Pour ce qui concerne mon statut de
diplomate, il y a que j’apprends. Et je vous
rassure que je suis tres avanceé.

A ce jour, pouvez-vous nous faire un
point sur vos chantiers prioritaires ?

A ce stade de I’évolution de ma fonction, trois
(03) priorités sont retenues par la direction
générale, a savoir :

«= le chantier de 'arrimage de la formation a
I'LI.A. au systeme LMD lancé par mon prédé-
cesseur, doit étre achevé tres rapidement.
C’est une haute priorité.

A travers la mise en oeuvre du systéme LMD
la spécialisation des formations sera une réali-
té. En somme, une réforme substantielle des
cycles de formation, la derniéere ayant eu lieu
dans les années 1990 ;

«= lachévement et 'aménagement dans le
nouveau complexe du siege de I'Institut.

<= la mise en place des outils de gestion de
base et des supports de gestion (manuels, cel-
lule informatique, plan de formation des
agents).

Pouvez-vous nous en dire plus sur le

@
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chantier de construction du nouveau

campus, plus précisément, la date pré-
sumée de I'inauguration ?
Je lévoquais tantét dans mes priorités. Le
chantier de construction du siege de I'TIA,
sous I'impulsion du comité de Pilotage, évolue
harmonieusement. Il y a lieu de reconnaitre
qu’il y a eu des difficultés, d’ailleurs inhéren-
tes a tout projet de cette envergure, mais
patiemment et passionnément, elles sont
résolues grace au soutien affirmé du Conseil
d’administration et des ministres. Nul doute
que la prochaine soutenance des mémoires et
rapports par les étudiants, puis la rentrée de la
prochaine promotion se tiendront sur le nou-
veau site.
En quoi consiste la touche personnelle
de I’ére Urbain Philippe ADJANON ?
Je ne vais pas étre prétentieux pour affirmer
que je vais « réinventer la roue ». Les acquis
seront maintenus et améliorés. Plus fonda-
mentalement, il s’agira d’assurer un meilleur
rayonnement a I'Institution a travers I’écoute
et la satisfaction sur le profil des cadres d’as-
surance réellement voulu par les marchés de
la zone. En somme, assurer une formation de
qualité et livrer des diplomés immédiatement
opérationnels dans toutes les spécialités de
l’assurance.

Propos recueillis par VFB
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CONTINENTAL
REINSURANCE

Pan-African commitment made local

Q

NOTRE

ENGAGEMENT.

CONSTRUIRE DES

RELATIONS

PANAFRICAINES DE
CONFIANCE. ;

Développer des produits et services
répondant aux besoins de I'Afrique.

Nous demeurons convaincus que notre culture de service
réactif est la clé permettant de créer la confiance, établir de
solides relations et élaborer des produits adaptés aux besoins
des marchés locaux. Nous y ceuvrons partout sur le continent
et nos bureaux régionaux jouent dans ce cadre le role de
centres d’expertise spécialisée. Risques techniques, Pétrole
et Gaz, Gestion des Risques d’entreprise — dés lors qu’il s’agit
d’aider 'Afrique, nous sommes préts a offrir le produit qu’il faut.

www.continental-re.com

Engagement panafricain. Empreinte locale. Lagos | Douala | Nairobi | Abidjan | Tunis | Gaborone
|
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INTERVIEW

Pouvez-vous nous présenter le
systéeme IDA ?

L’'indemnisation directe des assurés
(IDA), est la procédure par laquelle, a
la suite d'un accident de la circulation
routiere impliquant deux véhicules
assurés, un assureur de responsabilité
civile automobile indemnise directe-
ment son assuré pour les dommages
matériels qu’il a subis et qui ont été
contradictoirement constatés par un
PV de constat amiable. Il procede a
cette indemnisation en lieu et place de
lassureur du tiers civilement respon-
sable contre lequel il exercera apres
paiement, un recours partiel ou sans
partage.

De cette longue définition, il convient
de retenir que le systeme IDA ne peut
jouer que lorsqu’un accident de la cir-
culation, aux conséquences exclusive-
ment matérielles, oppose deux véhicu-
les assurés ; survient sur le territoire
camerounais ; porte sur des dommages
dont I’évaluation est pour I'instant pla-
fonnée a 500.000FCFA ; est matériali-
sé par un PV de constat amiable (en
lieu et place de celui de Police ou de
Gendarmerie dont le délai 1égal d’ob-
tention est de trois mois).

Qu’en est-il des dommages cor-
porels ?
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Jean Victor NGUE :

Tous les accidents de la circulation
ayant occasionné des dommages cor-
porels ne sont pas éligibles au systeme
IDA car ils nécessitent les proces ver-
baux de Police ou de Gendarmerie.

Quelles sont les dispositions pri-
ses pour garantir le bon déroule-
ment de la Convention IDA avant
et apreés son démarrage effectif ?
Tout d’abord, une convention a été
signée par toutes les Compagnies d’as-
surances pour matérialiser leur adhé-
sion au systeme. De méme, une
convention d’expertise a été signée
entre I’Association des Sociétés d’assu-
rances du Cameroun (Asac) et la
Chambre Technique Professionnelle
des Experts automobiles.

Ensuite, chaque compagnie s’est enga-
gée a déposer une caution a hauteur de
F.CFA 15 millions a la Centralisation
pour garantir éventuellement les
retards dans les opérations de com-
pensation.

La convention IDA est véritablement
entrée en application en novembre
2017. Avant cela, nous avons dans le
cadre des séminaires: sensibilisé les
différents acteurs que sont les assurés
et le personnel des services de produc-
tion ; formé les gestionnaires des sinis-
tres ; distribué des modeles de proces-

@
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«Paris na
pas ete
construit en
un jour»

Le Président du Comité Adhoc IDA
parle du systeme IDA.

verbal aux automobilistes... Il s’agit
d’'une sensibilisation permanente.
D’autres séminaires de formation des
différents acteurs et de vulgarisation
de l'utilisation des PV sont en cours
d’organisation.

Le modeéle marocain dont vous
vous étes inspirés permet de nos
jours de régler les sinistres auto-
mobiles en 1th apreés la déclara-
tion ; et combien de temps pour
le Cameroun ?

Comme I'on a ’habitude de dire, Paris
n’a pas été construit en un jour. Le sys-
téeme existe dans le marché Marocain
depuis 1973. Vous pouvez constater
par vous-méme que c’est une expérien-
ce longue de pres d’'un demi-siecle.
Avec les évolutions de la technologie,
je suis certain que nous mettrons
moins de temps a parvenir aux perfor-
mances que  vous évoquez.
Actuellement, le délai prévu dans
notre systéeme est de trois mois - ce qui
constitue une avancée remarquable
quand on sait que le temps d’aboutis-
sement d’'un recours classique est en
moyenne de deux ans.

Propos recueillis par VFB



CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE / ACCIDENT REPORT

NOTICE D’EMPLOI / MANUAL

Date de I'accident :
Date of the accident :

@) Lieu:

£) Heure:

. @ Dégats autres qu’aux véhicules
Time : Other damage to vehich

@O O

Indiquez leurs noms et adresses
Give names and addresses

Cochez les cases comespondantes
a votre situation :
 cases de gauche, véhicule A

« cases de droite, véhicule B
Check the boxes related your situation
«left boxes, vehicle A

«right boxes, vehicle B

(@ Circonstances / Gircumstances

VEHICULE B VEHICULE B

Mention the point of inital impact
and importance visible damage on vehicles

Signature of the driver A

N'oubliez pas de signer
Do not forget to sign

Magazine de I'’/ASAC - N° 043 Février 2018

Signature du conducteur A

State total number of spaces marked with a cross

Totalisez le nombre de cases marquées d'une croix
Total number of spaces marked with a cross

iaté d’
' ettre une croix dans chacune des cases utiles pour préciser le cas ; @ ISOCIete d assurance
A Puta cross in each box useful to clarify the case A insurance company
é p: Véhicule assuré par :
Vehicle insured by : H En stationnement / Parked 1l W Vehice insured by :
Il est important d'indiquer la société Contrat d " u e o e u Contrat d ) N°:
d'assurance et le numéro du contrat rstrarios convaci Vs Astvance oonract s
Itis important to indicate the company Agence : | | Imégulier / Iegular i | | Agence
insurance and the contract number Agency ) o Agency :
valable : u Négpiter hors seglomeeation / Reguler opes roed L valable :
Valid certification : | | Régulier en agglomération / Regular in agglomeration | W Valid certification :
Du: au: Du: au:
From: 0: | W2 Quittait un stationnement / Leaving a parking space i1 B From : :
Identité du conducteu __ 113 Prenaitun stationnement/ Entering aparking pace 3 Ll @ Identité du conducteur
Identity of the dfiver Identity of the driver
e v 1 4 Sortaitd'un parking , d'un lieu privé, d'un chemin de terre 4 | — ty
Name: Emerging from a car park, from private grounds, from track s
Prénom B . B Prénom
Nom,prénom, adresse Fict i H S’engageait dans un parking / Entering a car park s Pt i
ot oo | pwense a1 = R . B s T
e ! DIPYG;W Moo o Adchess ) Tel 6 Arrét brusque non motivé / Unmotivated suddenstop 6 Address / Tel :
information about driving license Permis de ire N° @ Permis de ire N° :
Driving licence N° : L7 Changeait de file / Changing file 7L Driving licence N° :
Déli\(ré le: m X O e 16 e e ot s i N G sl Déli\fré le:
lsueit: Friction rolling in the same direction and on two different files bsueit :
(voir attestation d'assurance) | 1 9 Heurtalarriere, en roulant dans le méme sens et sur une méme file 9 Il | @ AsSsUré (o attestation d'assurance)
ge insurance certificate) Hit the rear end, driving in same direction in a same file Insured (see insurance certificate)
: Nom :
; ' 110 Girculaiten3® position /Circulated in 3 positon ~ T0Jl I \00
Inscrivez l'identité compléte :::::e : | Falaalt un dépassement / Overtaldng L] ;,r;nom
du souscripteur d'assurance . it i e
Enter the full identity of di : L IV o/ T o 0 H :
the insurance subscriber Address : | | Virait 3 gauche / Tuning o the left | W Address :
H Ouverture d'une portiére / Opening a door 1 @ Identité du véhicule
Vehicle identity Vehicle identity
| W12 Navait pas observé le signal de priorité il |
Marque, type— pes acep Marque, type :
Make, type : Had not observed the priority signal Make, type :
N°di i ; : N°d i
Précisez bien la marque, le type - " | W13 Circulait en marche arriere ix] W A K
et l'immatriculation du véhicule gig: :a:zzyv:lfmber’ ou effectuait un 1/2 tour sur chaussée gig::a:zv'i"fmw‘
Bl soahm, opes indntich wobmion | : Circulated backwards or makes a 1/2 tum on floor - :
Direction : Direction :
i n N Empictaitsur la partie de la chaussée L) Yenantde:
oming from : réservée a la dirculation en sens inverse oming from :
Allant a: Encroached on the part of the roadway reserved for oncoming traffic Allant a:
Goingto : Goingto :
. i . W15 Venait de droite (dans un carrefour) i W . i .
(@ Indiquer par une croix le point Coming from right (crossroads) (@ Indiquer par une croix le point
d’impact du choc sur le véhicule "W coi emriity i iisidiecton TGN d’impact du choc sur le véhicule
Indicate by a cross point impact shock on the vehicle rovalensensin eulating in profibited direction Indicate by a cross point impact shock on the vehicle
Pr— | W17 Non respect du panneau stop / No respect for the stop sign 17 | Pr—
Non respect stop /No respect stop lights
L N18 desfeux forthestop lights 18 i
[.J B9 Non respect de la priorité de passage a droite 19 [.‘
B No respect for the right of way right E
N 20 Roulait sur une place a sens giratoire obligatoire 200
— Driving on a place Compulsory roundabout L.
Dégats apparen @ Dégats apparents
Visible damage u b P"’"e"a': d'“"ef‘a“ss‘fi;'“e"’"‘e 2l Visible damage
rom a different
H p Objet tombant / Falling object 2 |
Mentionnez le point de choc
initial et l'importance des dégéts Indiquer le nombre de cases marquées d'une croix
apparents sur les véhicules . «x ' > .

Signature du conducteur A
Signature of the driver A

@



ASAC 43 Montage_ MONTAGE ASAC 018 (A4).qxd 04/02/18 15:10 Page19

=

AW

ASA

ZASSOGATION DES SOCIETES D’ASSURANCES DU CAMEROUN
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CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE / ACCIDENT REPORT

NOTICE D’EMPLOI

MANUAL

/

A UTILISER POUR
TOUT ACCIDENT AUTOMOBILE

Que faire en cas d’accident ?

Quelques soient les circonstances,conservez votre sang froid et
restez courtois.

*S’il n’y a que des dégats matériels :

Présentez spontanément votre attestation d’assurance et votre
permis de conduire et remplissez tranquillement et soigneusement,
avec I'autre conducteur, un seul et méme constat amiable.

*S’il y a un blessé méme léger :

Alertez d’abord la Police ou la Gendarmerie.

Comment remplir un constat d’accident ?

SUR LES LIEUX DE L’ACCIDENT

1) Utilisez un seul et méme imprimé de constat amiable

pour 2 véhicules en cause (2 pour 3 véhicules, etc...).

Peu importe qui le fournit ou le rempilit.

Employez de préférence un stylo a bille, le double sera plus lisible.

2) N’oubliez pas, en rédigeant le constat :

* De vous reporter les renseignements administratifs figurant sur
votre attestation

d’assurance et votre permis de conduire.

¢ D’indiquer avec précision le point de choc initial

e De mettre une croix (x) dans les cases blanches en face de
chacune des rubrigues de circonstances (N° 1 a 22 ) s’appliquant a
I’accident

3) Si l'accident a eu des témoins, écrivez leur nom et adresse,
surtout en cas de difficultés avec I'autre conducteur.

4) Signez et faites signer le constat par I'autre conducteur.
Remettez-lui un des exemplaires, conservez 'autre.

CHEZ VOUS

eComplétez les renseignements dont a besoin votre Assureur, en
remplissant la déclaration d’accident imprimée au verso du constat.
eN’oubliez pas de préciser ou et quand votre véhicule sera visible
pour que I'Expert puisse au plus vite examiner les dégats.

*Ne modifiez en aucun cas la partie constat (recto).

Des réception de votre nouvel imprimé de constat a I'amiable,
mettez-le dans la boite a gants de votre voiture.

Y

USE FOR
ANY MOTOR ACCIDENT

What to do in case of accident?

Whatever the circumstances, keep your cool and remain
courteous.

e If there is only material damage:

spontaneously present your certificate of insurance is your driving
license and fill quietly and carefully, with the other driver, a single
accident report.

¢ If there is a wounded same light:

First alert the police or the gendarmerie.

How to complete an accident report?

ON THE SCENE OF THE ACCIDENT

1) Use a single printed accident report

for 2 vehicles involved (2 for 3 vehicles, etc ...).

Regardless of who provides it or fills it.

Preferably used a ballpoint pen, the double will be more readable.

2) Remember, in drafting the report :

® To bring you the administrative information on your certificate
d’assurance et votre permis de conduire.

* Indiicate precisely the point of initial impact

e Put a cross (x) in the white boxes in front of each of the circums-
tances of sections (N° 1 to 22) apply to the accident

3) If the accident took witnesses, write their name and address,
especially in case of difficulties with the other driver.

4) Sign and sign recognition by the other driver.
Give him one of the best, keep the other.

AT YOUR HOUSE

eComplete the information required by your insurer, filing in the
accident report printed at finding the back.

eRemember to specify when and where your vehicle will be visible
for the Expert can as quickly examine the damage.

*Do not change if the observation part (front).

Upon receipt of your notice of new printed al'amiable,
put it in the glove box of your car.

S

N
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CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE

Ne constitue pas une reconnaissance de responsabilité¢, mais un relévédes faits et coordonnées servant a I'appréciation
des responsablités et a I'accélération du réglement des indemnités

ACCIDENT REPORT

Does not constitute an admission of liability, but a statement of facts and details for the assessment
of responsibilities and acceleration of claims payment

\&\\\\

\

ASSOCIATION DES SOCIETES
D’ASSURANCES DU CAMEROUN

AW

O

ASA

RENSEIGNER IMPERATIVEMENT TOUTES LES RUBRIQUES | CROQUIS ASSORTI DES PHOTOS
ALL [TEMS MUST BE FILLED IN SKETCH WITH PHOTOGRAPHS

Date de I'accident : Lieu: Heure : @ Dpégats autres qu’aux véhicules @® Témoins:
Date of the accident : Exact location : Time : Damages other than vehicles Witnesses -
oui non
yes no

2 ,

VEHICULE A VEHICLE A ; ) , ; VEHICULE B VEHICLEB

@ Circonstances / Cicumstances

@ Société d’assurances A -l © Société d’assurances

Insurance compan Insurance compan

pany 1 En stationnement / Parked 10 ] pany

Véhicule assuré par: .............cccccceeiiiiiiiiiiii e Véhicule assuré par: .............ccccccoeiviiiiiiiiiiccce
Vehicle insured by : H § Quittait un stationnement / Leaving a parking space 2 BB Vehicle insured by :
N° de Police : Ned i X . . N° de Police : Ned?
Policy N°: Cortiicate N° - H E Prenait un stationnement/ Enterring a parking space ] B Policy N°: Corticate N° -
Intermédiaire : ...............cccoooiiiiiiiiii . B 4 Sortaitd'un parking , d'un lieu privé, d’un chemin de terre 4 [ W Intermédiaire : ...
Agency or Brooker : Emerging from a car park, private area, track Agency or Brooker :
Attestation valable : ... Attestation valable : ...
Certificate valid H K S’engageait dans un parking / Entering a car park 3 Certificate valid :
FDu U [au Y H Arrét brusque /Sudden stop without reason oM | FDu 2 tiiieessniinesitisnesnananesnnsnnsves ?u ........................................

rom : (o rom: (o}

L H ¥ Changeait de file / Changing file 4 B .

@ \dentité du conducteur . ot dans o e e i @ Identité du conducteur

Iden Uty of the driver . 8 rotl(?n*{ent en rou vant lans le m.eme.sens etsur deux 'I les erentes 8 . I dentity of the driver

Friction rolling in the same direction and on two different files

NOM & L NOM &
Name : . 9  Chocalarriére, en roulant dans le méme sens et sur une mémefile 9 . Name
ProNOM & oot Hit the rear, while driving in same direction and in same file PrENOM & oot
Given name : . . R . . » Given name :
Adresse £ Tél : E-mail 1o Circulait en 3 *™ position / Driving in 3rd position i) N Adresse / Tél : E-mail
Address / Tel : E-mail . Faisait un dépassement / Overtaking . Address / Tel : E-mail
Permis e CONAUre N n R —— [ Pormis do conduire N

il /I N VIl { ;

DEIIVIG 1€ T ..o u Viraita gauche / Turning to the left U DGIIVIE 1€ o
Issued on i Ouverture d'une portiere / Opening of a door 1 W suedon:
@ Assuré (voir attestation d'assurance) [ ] 12 Navait pas observé le signal de priorité 12 [ ] @ Assuré (voir attestation d'assurance)
Insured (see insurance certificate) Did not observe the priority signal Insured (see insurance certificate)

Nom ou Raison sociale : ..., . . . Nom ou Raison sociale : ...

Name or Sociely N3 Clrculfut en marche arriere ) i1 Name o Society

Prénom : ou effectuait un 1/2 tour sur chaussée Prénom :

r L s Reversing or making a u-urm on the road r L e

Given name : Given name :

AAFESSE & ..ottt - 14 Empiétait sur la partie de la chaussée 14 | AAFESSE & ..ottt
Address : réservée a la circulation en sens inverse Address :
@ Identité d shicul Encroached on the part of the roadway reserved for oncoming traffic @ Identité d shicul
entite du vehicule entite du venicule
Vehicle identity | W15 Venaltdg droite (f:lans un carrefour) 5 W Vehicle identity
Coming from right (crossroads)

glargl:;, BYPE & i ' Bl16  Circulait en sens interdit / Circulating in prohibited direction 16 [ ] glargl::, BYPE & i

rand, type : rand, type :

N°dimmatriculation : Visite : 1117 Non respect du panneau stop / Non respect of the stop sign 17 Jll_Jll - N°dimmatriculation: Visite i

Registration number : Technical inspection : Registration number : Technical inspection : ¥

SENS SUIVI I ..ot 18 Non respect des feux stop / Non respect of the red lights 18 L B Sens SUIVI T .ooooooooeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee |

Direction : Direction : 3

VeNant de & .....ocooviiiiiiiiice 19 Non respect de la priorité de passage a droite ] B VeNant de & ......oooiiiiiiiiie

Coming from : Non respect of the right passage priority Corming from :

ANANT A2 oo - 20 Roulait sur une place a sens giratoire obligatoire 20 B ANANta: .

Going to : Driving on compulsory roundabout area Coing to :

. . . b Provenait d'une chaussée différente 21| R . .

(@ Indiquer par une croix le point From a diferent road (@ Indiquer par une croix le point
d’impact du choc sur le véhicule m Objet tombant / Falling object »l d’impact du choc sur le véhicule
Indlicate by a cross the shock impact point Indicate by a cross the shock impact point

y pact po y pact po
i Indiquer le nombre de cases marquées d’une croix i
on the vehicle ‘ . qState the number of boxes marl::d with a cross . on the vehicle !
Croquis assorti de photos / Sketch with photographs -
roq p! photograpl

-

@ Dégats apparents
Visible damage

Signature du conducteur A
Signature of driver A

20 Magazine de I'’/ASAC - N° 043 Février 2018
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@ Dégats apparents
Visible damage

Signature du conducteur B
Signature of driver B

@
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SAHAM

Life Insurance

Avancez librement
Feel free to move forward

SAHAM Life Insurance - Société anonyme avec conseil d’administration - Entreprise régie par le code des assurances CIMA
au Capital de 1 379 890 000 FCFA entiérement libéré. RCCM Douala n® CA-DLA-1995-B-015594 - Siége social Boulevard de la liberté - Akwa
BP 267 Douala Cameroun - Tél: (237) 2 33 43 09 04 - Fax : (237) 2 33 43 12 37 - sahamllifecm@sahamassurance.com - www.sahamassurance.cm
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WWwWw.dreaassurance.com

Une équipe de

professionnels
a votre écoute pour
VOous accompagner

NOS PRODUITS

> Assurances Cautions

> Automobile

> Maladie

> Individuelle accidents |

> Assistance voyage & évacuation
> Globale dommages

> Multirisques habitation & PME/PMI
> Tous risques chantiers/montage
> Responsabili'fés civiles diverses

> Trqnspor‘ts

Siege Social et Direction Générale :

Boulevard de la République Rond-Point Salle des Fétes d’Akwa
BP:15 584 Douala

el : (237) 233 43 81 97 / 233 43182 32 -Fax: 23343 8] 98

Site Web : www.areaassurance.com - Email : area@areaassurance.com

Le respect de la parole donnée

AI?iSA

——

~ ASSURANCES




Chapo

Le Forum de la réassu-
rance africaine se tient
du 02 au 04 octobre a
Dakar au Sénégal, sur le
théme « LU'assurance et
la réassurance africaines
face a de nouveaux
choix stratégiques ».

TexteTexteTexteTexteTexte
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Chapo

Le Forum de la réassu-
rance africaine se tient
du 02 au 04 octobre a
Dakar au Sénégal, sur le
théme « LU'assurance et
la réassurance africaines
face a de nouveaux
choix stratégiques ».

TexteTexteTexteTexteTexte
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Compagnie spécialisée dans les opérations
d'assurance vie et capitalisation.

SAAR-VIE

d e et de s
au capital de 1.000.000.000 régie par le code CIMA

Assurance Temporaire Assurance des frais
déceés individuelle funéraires

(
\

Tempo OL Tempo " 2000"

ALPHA " Z
"La protection de vos poches " La solution ultime

réevoyance

Assurance Temporaire
déceés collective
F

Assurance Tontine

TempoY Njangui
GAMMA "Rendre votre union indissoluble "
"Le privilége de vous rassurer "

Assurance mixte Assurance capital
différé

anticipée

|
Boss

"Un jour nouveau se léve au
p a r g n e e t millieu de votre vie "

Pari

"Révez de grands exploits, nous
les réaliserons avec vous"

Assurance retraite

* * *
apitalisation complémentaire

Assurance éducation

o

AS Millénium Flash Millénium
"Tu es déja un As"! "Préparez vos vieux jours"

Avec Saar - “Use, viveg en toute quictude!
NOS CONTACTS

Direction Générale Siege Social Bureau Direct
B.P.: 4079 Ydé Cameroun / Tél.: (237) 22233174  B.P.: 1011 Douala Bonanjo / Tél. : (237) 33 4317 60  B.P.: 2801 Douala Cameroun / Tél. : (237) 33439202
Fax. (237) 22 23 31 64 / Hippodrome, rue Frédéric Foé, 1.077  Fax. (237) 33 43 09 71/ Bonanjo, Rue Pérouse, 1075 Fax. (237) 33 43 92 01/ AKWA, face PTT
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ASAC

SAISON SPORTIVE

Les femmes ll‘IVIl'EES dla fi ete

L’Association des Sociétés
d’Assurances du Cameroun (ASAC) a
sacrifié a la tradition en 2017, en
organisant le 09 décembre la journée
de cloture de sa saison sportive. Une
grande féte qui a connu la participa-
tion d’un grand public, mais surtout
du Théophile Gérard MOULONG, pré-
sident de 'ASAC qu’entouraient plu-
steurs Directeurs Généraux des socié-
tés d’assurances et des cadres du
marché.

Une journée sportive au cours de
laquelle plus d’une centaine des colla-
borateurs de U'ensemble du secteur de
Uassurance ont pris le départ d’une
marche sportive dans les arteéres de la
ville de Douala, avec pour point d’ar-
rivée le Centre d’Accueil des Mineurs
de Bépanda, théatre des finales des
autres disciplines sportives.

La grande innovation de cette jour-
née aura été outre l'intégration des
nouvelles disciplines a Uinstar du tir
a la corde et de la course café, U'inté-
gration des femmes dans la pratique
sportive. C’est ainsi qu’en levée des
rideaux de la finale de football mas-
culin qui s’est soldée par la victoire

de la formation de AGC Assurances
sur celle de Bénéficial par un score de
2 buts a 1, les femmes de UAssociation
des Sociétés d’Assurances du
Cameroun (ASAC) ont rivalisé d’a-
dresse avec celles de la Communauté
Urbaine de Douala, dans le cadre
d’une rencontre amicale de football.
A lissue de cette partie trées riche en
spectacle, les femmes de PASAC ont
pris le dessus sur leurs adversaires
au cours de la séance de tirs aux buts.
La féte s’est terminée par la remise
des médailles et des trophées aux dif-

férents acteurs.
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ASAC

SAISON SPORTIVE 2017 DE L’ASAC

MARCHE SPORTIVE

i mmmmmwuulmm
f\.%; T
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COMPAGNIE COMMUNE DE REASSURANCE DES ETATS MEMBRES DE LA CIMA

- Souscription toutes branches
- Rétrocessions et échanges avec les partenaires d’Afrique,
Asie et du Moyen-Orient
- Assistance technique aux cédantes

|
07 BP 12410 GCR International BB
L —Y LFa"“® Lomé-Nyékonakpoe-TOGO Tremakana ¥
EDIT Téléphone +228 22 23 62 62
E-mail : cica-rel@cica-re.com
BUREAU REGIONAL AFRIQUE CENTRALE BUREAU REGIONAL AFRIQUE DE LOUEST
BP : 1176 Douala Bonanjo - CAMEROUN 08 BP 1400 Abidjan 08 — COTE D'IVOIRE
é Tél : +237 233 42 34 37 Tél : +225 22 48 27 30 @
E-mail : cicaredouala@cica-re.com E-mail : cicareabidjan@cica-re.com
BUREAU DE LIAISON NAIROBI SUCCURSALE DE TUNIS
BP :45412-00100 Nairobi-KENYA Avenue de la bourse, Les belges du lac 2,
Tél:+254 718 59 1997 1053, Tunis, Tunisie
E-mail : cicarenairobi@cica-re.com Tél:+216 70316 429
E-mail : ahachani@cica-re.com

SOCIETE AU CAPITAL DE 30 000 000 000 DE F CFA

B UN REASSUREUR QUI RASSURE

| @ |
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ASAC

SAISON SPORTIVE 2017 DE L'ASAC

TIRS A LA CORDE

.
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Reéinventons notre meétier
pour la satisfaction du client !

Siége social : 309, rue Bebey Eyidi AXA Cameroun apporte a ses clients la preuve de son

TBéF{4323703‘)’;3"&'%“"1“"791'0“" professionnalisme par la qualité de ses services, la pertinence

- 33 42 31 59 de ses conseils et sa capacité a proposer des solutions
33426172 constamment adaptées a leurs besoins.

Fax : +237 33 42 64 53

e-mail : axa.cameroun@axacameroun.com 1 B :
TR AR AXA Cameroun, c'est une équipe de professionnels au

service et a I'écoute du client.

A8 Cameroun .
réinventons / notre métier

@
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SAISON SPORTIVE 2017 DE L’ASAC

REMISE DES TROPHEES
- >

? , Buokicle, S
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L 4
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Siége Social: Immeuble ACTIVA, Rue Prince de Galles BP: 12970 Douala - Cameroun
’ bus Tél: (+237) 233.50.13.00 / 233.43.45.03 / Fax: 233 43 4572
0 Email: activa.assur@group-activa.com

commtltedtoyouvsuccess Site-web : www.activa-cameroun.com
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SAISON SPORTIVE 2017 DE L'ASAC

Théophile Gérard MOULONG, Président de I'ASAC:
« L'objectif mest pas de gagner
d tout prix, mais de permettre

le brassage de I'ensemble du
secteur de I'assurance »

A Uissue de la journée
sportive 2017, le prési-
dent de 'Association des
Sociétés d’Assurances du
Cameroun, Théophile
Gérard MOULONG a bien
voulu livrer son senti-
ment dans les colonnes
de « Assurances &
Sécurité »

Monsieur le Président, quel est
votre sentiment au terme de
cette journée sportive 2017 ?

Un sentiment de fierté parce que
c’est la premiere fois qu'on a une
féte aussi populaire. Ca été une
belle initiative d’associer les dames
a cette grande féte, d’abord parce
qu’elles représentent 51% de la
population, ensuite par leur enga-
gement et leur enthousiasme. Nous
sommes vraiment heureux et fiers
d’avoir pensé a elles. C’est le début
d’une longue coopération et je
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pense qu’il est important de penser
a une autre forme de participation.

Quelle appréciation faites-
vous de I’ensemble de la sai-
son sportive de ’ASAC ?

Mon jugement sur I’ensemble de la
saison sera un peu contrasté car,
d’un c6té ca a été une tres belle féte.
De l'autre c6té, je souhaite rappeler
que l'objectif de cette journée,
notamment de notre championnat
c’est de favoriser la rencontre de
tous nos collaborateurs. Ce n’est

. "

pas de gagner a tout prix, mais de
permettre le brassage de I'ensem-
ble du secteur de I’'assurance.

Un veeu pour ’avenir ?

J'invite tous les collaborateurs du
secteur de l'assurance a respecter
nos idéaux afin qu’ensemble, nous
atteignions nos objectifs. Je les
invite aussi, ainsi que le public a
une participation plus massive la
prochaine saison.
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NSIA Cameroun dans
Ses nouvelles instal-
Iations

NSIA Cameroun dans ses nouvelles installations
Immeuble situé au cceur du quartier des affaires a
Bonanjo, au Plateau Joss ot le Groupe NSIA a I'avantage
de réunir ses deux Sociétés VIE et NON VIE sur le méme
site, preuve du beau visage de ses Sociétés au Cameroun.
Le confort que le Groupe offre d’abord a sa clientele dans
un cadre moderne ou la formule contemporaine de «
I’OPEN SPACE » a été adoptée pour renforcer la convi-
vialité, ensuite a son personnel ot il concoure a son épa-
nouissement dans un environnement dédié.

Le nouveau Siege de NSIA Cameroun lui assure non seu-
lement une visibilité certaine mais rassure ses
Partenaires et Clients de sa volonté a mieux les servir tout
en nous donnant une dimension certaine

En résumé « A VOTRE SERVICE et POUR VOTRE
CONFORT » comme le rappelle si bien I'accroche de la
campagne publicitaire.
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Zenithe Afrik-Vie
obtient son agrément

La Commission Régionale de Controle
des Assurances (CRCA) de la
Conférence  Interafricaine  des
Marchés d’Assurances (CIMA) a
accordé un agrément a Zenithe Afrik-
Vie pour débuter ses activités. La nou-
velle entité a été créée conjointement
par lassureur camerounais Zenithe
Insurance et son homologue sénéga-
lais SONAM Assurances.

L’accord a été délivré lors de la dernie-
re session ordinaire de la CRCA, tenue
du 11 au 15 décembre 2017 a Libreville
(Gabon).

MUNAS
La Célébration du
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CA BOUGE

10€¢ anniversaire en

préparation

La Mutuelle Nationale des Assureurs
(MUNAS) a tenu le 27 janvier 2017 a
Douala son Assemblée Générale
Ordinaire. Entre autres points inscrits
a l'ordre du jour, le rapport d’activité
du bureau exécutif, I'examen et adop-
tion du budget au titre de 'année 2018
et surtout la célébration du 10éme
anniversaire de la mutuelle.

Du rapport d’activités du Bureau
Exécutif, I'on retiendra a ce jour, la
souscription d'un DAT a la BICEC de
4.000.000 F.CFA et des obligations
de I'Etat du Cameroun pour
10.000.000 F.CFA.

Entre autres résolutions de cette
assemblée générale ordinaire, celle
portant sur la célébration du 10éme

anniversaire de la MUNAS. Le cap est
donc déja mis a la préparation de cet
événement.

Royal Onix
Insurance Cie

La Commission Régionale de Controle
des Assurances (CRCA) de la
Conférence  Interafricaine  des
Marchés d’Assurances (CIMA) a
accordé un agrément a Royal Onix
Insurance Cie pour débuter ses activi-
tés.

La nouvelle compagnie IARD qui a
recu son agrément lors de la derniére
session ordinaire de la CRCA, tenue
du 11 au 15 décembre 2017 a Libreville
au Gabon a pour Directeur Général
monsieur KETCHOUANG Sophonie.

275

N7
Cowrtage & Lapiveering en Keassurance

el : (33)7 #4 97 70 00
Fav, ; (33)7 #4 97 90 72

Lwal : contact @fm-ﬂe, com
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Assurances

Assurances

&S} visa ETUDES
' " Assurer la vie qu’ils

auront demain !

PLAN EPARGNE

Sécuriser votre
Retraite !

Optimiser vos
placements pour
demain !

CONTRAT SUPER CAPI

SUNU Assurances Vie Cameroun
Tél. : (237) 233 42 12 46 - Fax : (237) 233 42 12 82
cameroun.vie@sunu-group.com
www.sunu-group.com
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Le Forum de la réassu-
rance africaine se tient
du 02 au 04 octobre a
Dakar au Sénégal, sur le
théme « L'assurance et
la réassurance africaines
face a de nouveaux
choix stratégiques ».

I [

TexteTexteTexteTexteTexte
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A CHAQUE INSTANT DE VIE
ET QUOI QU'IL ARRIVE.

Etre & vos cotés, c'est vous accompagner dans les bons moments et les étapes les plus
difficiles de la vie. Pour cela, Beneficial vous offre une vaste gamme de solutions pour

votre bien étre et la protection de ce qui compte pour vous.

Merci pour votre confiance.

Nous ne créons pas I’'avenir, Nous le garantissons IBeneﬁcial BeneﬁCial

WWW.grOUpbeneflClal.Com LI FE INSURANCESA GENERAL | NSURANGCE
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L'assurance & I'heure du big data

La révolution introduite par les nouvelles technologies n’épargne pas 'assurance. Les données numeérisées par la
profession enregistrent depuis quelques années un bond phénoménal.

Les sources et traitements traditionnels de Assurance & big data :
Iinformation ne permettent plus aux assu-
reurs de bénéficier d’'un avantage compétitif.
Selon le rapport World Insurance Report, Avec le développement informa- lisation d’ordinateurs plus perfor-
édité par Capgemini et Efma, prés de 80% des  tique, la quantité de données mants, ete.

dirigeants des sociétés d’assurance désignent  exploitables par les sociétés d’as-  En fait, I'ére du digital a débuté en
le big data comme leur préoccupation majeu- ~ surance s’est accrue de fagon expo-  2002. Depuis cette date, les solu-
re. Il est clair que cette avancée technologique ~ nentielle. Cette situation est le tions de stockage n'ont cessé de se
pousse les assureurs & s'engager de plus en  résultat des diverses avancées diversifier. L'’évolution des modes
plus dans cette voie. Si I'évolution digitale technologiques comme la miniatu- et capacités de stockage a permis

Le développement des volumes d’information

présente de nombreux avantages pour la pro- risation, I'augmentation des capa- 1’émergence de nouveaux services
fession, elle souléve néanmoins des inquiétu- cités de stockage, la fiabilité crois- informatiques : internet, réseaux
i i sante des données, la commercia- sociaux, cloud, objets connectés.
es que cet article essaie de cerner.
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Source: Hilbert, M.,& Lopez, P.(2011). The World’s Technological Capacity to store, com-
municate and compute information. Science, 332 (6025), 60-65.
www.martinhilbert.net/worldinfoCapacity.html
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La masse d’information

Le big data fait ressortir
deux types de données:

Les données structurées: ce
sont des informations aux-
quelles les sociétés ont
régulierement recours car
aisément exploitables apres
leur collecte et classement.
Il s’agit par exemple de
données démographiques
ou économiques.

Les données non-structu-
rées: elles regroupent les
ressources non organisées
de maniere prédéfinie telles
que vidéos, discours, conte-
nus des médias sociaux, e-
mails, etc. Ces données

40000 -

10000 -

connaissent un essor mas-
sif.

Jusqu’a un passé récent, les
décisions des sociétés d’as-
surance reposaient sur un
certain nombre de données
structurées. Avec l’explo-
sion des médias sociaux est
apparue une masse colossa-
le de données non structu-
rées ou non « étiquetées ».
Le développement ultra
rapide de l'univers digital
La masse des données col-
lectées sera multipliée par
50 au cours de la période
2010 a fin 2020.

o T T T T

2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 202

Exabytes*

Source: Source: IDC’s Digital Universe Study, sponsored by EMC, décembre 2012
* Exabyte: unité de mesure de données, utilisée en informatique pour quantifier la
taille de la mémoire d’un ordinateur, I'espace utilisable sur un disque dur, la taille
d’un fichier, d’un répertoire ou autre. Un exabyte est égal a 1000 pétaoctets ou 10
puissance 18 octets. Le symbole de 'unité de I'exabyte est EB.

Comment les assureurs utilisent-ils
le big data ?

Selon un sondage réalisé aupres de dirigeants de sociétés d’as-
surance non vie, 'utilisation premiere du big data concerne de
nos jours la tarification, la souscription et la sélection du
risque. Les activités de marketing, la distribution et la vente de
produits viennent bien apres, elles ne constituent pas la prio-
rité actuelle.

Cette hiérarchie dans 'utilisation du big data, c’est-a-dire dans
les priorités s’inversera dans les deux prochaines années. Les
activités de gestion et de contrdle des souscriptions, des sinis-
tres prendront alors le pas sur tous les autres besoins.

LA I B B B

Meilleuras Caonirble du Mlarketing.
sinistre et gestion bescing du clent digtribution et

desrisques venles

Camprendre l=s  Développemeant
du produit

Tarificotion,
souscription et
séidelion du

risque

décisions de
gestion

w De nas jours Dans deux ans

\
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Les nouvelles données

Les avancées technologiques
ont favorisé 1’émergence de
nouvelles données. Selon l'uti-
lisation qui leur est réservée,
ces données auront un impact
direct sur les produits, la
marque, la perception de l'as-
sureur par les clients et bien
plus encore.

Toutefois, il ne suffit pas d’a-
masser les informations, il faut
surtout savoir et pouvoir les uti-
liser. 11 est & noter que les auto-
rités sont en mesure de res-
treindre l'utilisation d’'une par-
tie des données disponibles.
Selon le bureau de conseils et
d’études des marchés des tech-
nologies de l'information IDC
(International Data
Corporation), 33% de l'univers
digital contiendrait dans un
futur proche des informations
susceptibles d’étre utilisées
apreés analyse contre 25%
aujourd’hui. IDC estime a seu-
lement 3% la quantité d’infor-
mations « étiquetées » sur 'en-
semble des données digitales.

Ces chiffres donnent un apercu
sur le gigantesque potentiel
d’exploitation des données
actuellement stockées.

Les avancées vers le « tout digi-
tal » font que les données peu-
vent étre collectées par n'im-
porte qui et a n'importe quel
moment. Ce constat exerce une
pression supplémentaire sur les
assureurs qui ne peuvent plus
uniquement compter sur leurs
propres données internes. Ils se
doivent d’utiliser toutes les
sources d’information pour
mieux comprendre les risques
qui les entourent, attirer les
clients et les retenir.

Cette approche oblige les assu-
reurs a étre proactifs, ils doivent
plutdt prédire que réagir. Une
telle stratégie n’est possible que
s'ils ont suffisamment de don-
nées leur permettant de com-
prendre et suivre en permanen-
ce les besoins de leurs clients
auxquels ils sont tenus d’offrir
des produits sur-mesure.

Assurance & big data : La rapidité dans
la collecte et ’exploitation des données

Traditionnellement, 1’assu-
reur collecte les données par
des procédés discontinus
avant de les traiter pour les
rendre utilisables par ses dif-
férents services. Les traite-
ments de linformation
étaient programmés pour
étre exécutés a des moments
et fréquences précis : une fois
par semaine, par mois, etc.

Aujourd’hui, l'utilisation des
nouvelles technologies dont
certaines libres de droit, tel-
les celles développées par la

Magazine de I’/ASAC - N° 043 Février 2018
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fondation Apache, ouvre la
voie a l'acquisition, au tri et a
I’exploitation en quelques
secondes d’informations
aussi bien structurées que
non structurées.

Pour gagner du temps, 'assu-
reur doit se fixer des priorités
vers lesquelles il orientera ses
ressources constituées de
capteurs, objets connectés,
détecteurs de fraude, mode-
les mathématiques, logiciels

de simulation.
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L’utilisation des capteurs et des objets connectés

C'est dans les domaines de I'assurance automobile et maladie
que les capteurs et objets connectés se sont le plus développés.
En automobile, la mise en place de capteurs dans les véhicules
permet aux assurés d’obtenir des tarifs personnalisés. La vites-
se, les lieux de passage, les plages horaires et le temps d’utilisa-
tion sont analysés et débouchent sur une tarification adaptée a
la conduite. Cette technologie est capable d’'informer I’assureur
en temps réel. L’analyse des données recueillies par ce biais
permet aux bons conducteurs de bénéficier de réductions tari-
faires.

Les voitures autonomes qui fonctionnent a 'aide de capteurs
sont également sur le point de révolutionner l'assurance en
transférant la responsabilité du conducteur vers celle des cons-
tructeurs automobile et autres fournisseurs de logiciels :
Google, Uber.

En maladie, de nombreux assureurs tirent profit des avancées
technologiques pour proposer a leurs clients des couvertures
personnalisées basées sur leur profil de risque. Les informa-
tions servant de base a la tarification sont fournies par des cap-
teurs posés a méme le corps des assurés (montres, bracelets).
Ces capteurs permettent notamment de suivre en continu les
patients éloignés et de les orienter en cas de besoin vers les ser-
vices médicaux les plus proches ou les mieux adaptés.

Autres avantages, les informations récoltées permettent de
produire des diagnostics a distance, de délivrer des thérapies
ciblées, de détecter les maladies en fonction des prédisposi-
tions, de mettre en place une médecine préventive, de réduire
les risques et baisser le taux de mortalité.

L’assurance habitation devrait bient6t suivre la voie empruntée

par les branches automobile et maladie. Les box domotiques
(1) fournissent aux assureurs des renseignements sur le mode
de vie de leurs clients. Elles peuvent par exemple détecter les
incendies et lutter contre leur propagation. Elles peuvent étre
proactives dans le domaine de la télésurveillance, gérer 1'utili-
sation des éclairages, de I’énergie. Ces nouvelles technologies
offrent non seulement un confort de vie mais limitent égale-
ment la sinistralité.

(1) Box domotique est le terme générique utilisé pour définir
un appareil électronique qui permet de gérer différents acces-
soires de sécurité, de confort, d’automatisation et de multimé-
dia. Les box domotiques se connectent directement au Box
ADSL car elles sont pilotées par Internet.

Contribution du big data dans la détection des fraudes a ’assurance

L’industrie de 'assurance est
particuliérement sujette a la
fraude. Celle-ci peut avoir lieu
lors de la souscription du
contrat lorsqu’un assuré
cache des informations sus-
ceptibles d’accroitre le taux
de prime du risque. La fraude
a l'assurance peut également
intervenir lors de la surve-
nance d’un sinistre avec un
assuré qui rédige une fausse
déclaration afin d’obtenir une
indemnisation a laquelle il
n’aurait pas droit.

Avec les technologies nouvel-
les, 'assureur a en sa posses-
sion différents moyens de
controler la véracité des
déclarations de I'assuré. Lors
de la survenance d’un sinist-
re, I'assureur peut vérifier la
présence ou non de l'assuré des contacts avec un tiers

D’autres méthodes utilisées
par les compagnies d’assu-
rance comme le text
mining(1) se basent sur le big
data pour analyser les infor-
mations collectées sur chaque
client. Ce procédé repose sur
lanalyse des termes utilisés
dans les déclarations de sinis-
tre. Certains mots étant plus
couramment employés par les
fraudeurs, leur découverte
peut étre le signe d’une poten-
tielle tricherie.

Enfin, 'abondance de I'infor-
mation recueillie par le biais
du big data permet également
d’affiner les techniques de
scoring(2) mises en place par
les sociétés d’assurance.

(1) Text mining est un ensem-
ble de méthodes, de tech-
les clients fraudeurs et non niques et d’outils pour exploi-

sur les lieux de I’événement
grace aux réseaux sociaux a
partir desquels il peut consul-
ter les données de géolocali-
sation des téléphones porta-
bles, des e-mails. Il peut éga-
lement savoir si 'assuré a eu

engagé dans le sinistre.

Enfin, certains assureurs uti-
lisent des modeles statis-
tiques d’analyses prédictives
afin de repérer les fraudeurs.
Ces procédés se basent sur les
comportements observés chez
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fraudeurs. En fonction des
résultats de cette analyse, il
leur est alors possible de
modéliser les futurs compor-
tements afin de mesurer la
probabilité de fraude d’un
client.

ter les documents non struc-
turés (2) Le scoring est une
technique qui permet d’affec-
ter un score a un client ou
prospect

@
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Utilisation du big data pour ajuster les stratégies des compagnies d’assurance

La collecte d’'un nombre considérable de
données aussi bien quantitatives que
qualitatives et I’évolution des systémes
informatiques permettent :

® d’offrir aux clients des garanties
mieux adaptées. Il est possible aux assu-
reurs de mettre en place des analyses
automatisées afin d’ajuster les couvertu-
res en fonction des besoins détectés et de
répondre de facon précise aux différen-
tes demandes des assurés.

@ d’affiner I'analyse du risque et maxi-
miser la rentabilité. Plus I’échantillon de

Big data et fidélisation des clients

données quantitatives est vaste plus le
comportement dun risque est retrans-
crit fidelement. Le tarif est alors déter-
miné de facon plus précise.

@ d’obtenir une meilleure cohérence des
risques acceptés par l'assureur en mini-
misant les fluctuations aléatoires grace a
une analyse sophistiquée du portefeuille
police par police.

@ de conclure des contrats en tous lieux
par le biais d’applications mobiles mises
a la disposition des souscripteurs. Cette
facilité représente un gain important en

termes de productivité et renforce égale-
ment la proximité avec le client.

Les sociétés d’assurance dépendent en
grande partie de leur réseau de distribu-
tion. La gestion de ce dernier revét une
importance primordiale. En suivant pré-
cisément les performances des agents ou
courtiers, en analysant certaines infor-
mations clés telles que le taux de perte de
clients, la taille moyenne des risques,... le
calcul de la commission de chaque inter-
médiaire est mieux adapté a l'effort de
production fourni par I'intermédiaire.

Le big data face aux exigences de

des assureurs

Quels sont les clients a retenir
et ceux qu’il est préférable de
ne plus avoir en portefeuille ?
La réponse a cette question
peut étre résolue par I'extrac-
tion et 'analyse des informa-
tions disponibles grace au big
data.

Les systémes informatiques
des sociétés d’assurance peu-
vent repérer les cotations émi-
ses par les concurrents pour
les clients en portefeuille. Ils
peuvent également détecter
les clients qui cherchent des
tarifs plus compétitifs.

De méme, lorsque la situation
d’un assuré change, les assu-
reurs ne sont pas souvent
réactifs pour évaluer ses nou-
veaux besoins en termes de
couverture. Cest le cas, par
exemple lors d’'un change-
ment de pouvoir d’achat d’'un
assuré : lorsqu’un étudiant
entre sur le marché du travail,
lorsqu'un employé obtient

>

o

=

e

une promotion ou lors d’un
départ a la retraite.

De nos jours, les outils d’ana-
lyse des ventes connaissent un
fort développement. Ces
outils proposent aux clients
les couvertures optimales en
fonction de leur profil et per-
mettent de retenir les assurés
susceptibles de passer a la
concurrence.

Certains assureurs dévelop-
pent également des platefor-
mes afin d’interagir avec leur
clientele. C'est le cas par
exemple de I'assureur améri-
cain MetLife qui centralise sur
une seule et méme plate-
forme des informations dispo-
nibles auparavant dans 70
systemes différents. Cette
opération a permis a la société
d’échanger plus efficacement
avec ses assurés et de mieux
appréhender leurs problemes
et besoins.

.
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Solvabilité 2

Solvabilité 2 oblige les compagnies d’assurance a garantir
en permanence la qualité et I'exactitude des données. A ce
titre, les assureurs sont dans l'obligation de fournir aux
autorités de contréle des rapports contenant les informa-
tions clés. Le big data permet alors de confronter ces don-
nées a des tests de cohérence pour confirmer leur véracité et

exhaustivité.

Interrogations soulevées par le big data

Sile big data remplit d’espoir
les assureurs, il représente
néanmoins une source d’in-
quiétude. Les bouleverse-
ments qu’il impose peuvent
avoir de nombreux effets
négatifs:

- Les données et informa-
tions confidentielles des
assurés sont détenues par
des sociétés privées et servi-
ces publics. Certaines d’entre
elles revétent un caractere
personnel en rapport avec la
santé et la situation bancaire
et financiere des assurés. Ces
informations peuvent tom-
ber entre les mains de per-
sonnes malveillantes ou de
pirates informatiques. La
question est de savoir jus-
qu'ou la législation est en
mesure de protéger les assu-
rés. Cette situation constitue
actuellement un frein a I'ex-
ploitation des données.

- La fourniture d’offres a
tarifs individualisés risque
de nuire a la profession. Elle
va a I’encontre du principe de
mutualisation des risques,
fondement méme de l'assu-

rance.
- La connaissance précise des
risques et leur suivi en conti-
nu suppriment une grande
partie de l'aléa, autre princi-
pe de base de 'assurance

- Les investissements aussi
bien humains que matériels
pour collecter et traiter I'in-
formation sont importants.
Le retour sur investissement
n’est pas garanti a ce jour.

- Le big data s’avérant
indispensable, les assureurs
qui ne seront pas en mesure
de s’y adapter risquent de
disparaitre. De plus, cette
nouvelle technologie a per-
mis l'arrivée de nouveaux
concurrents, tels que Google,
qui possedent par nature un
acces aux données des utili-
sateurs et ont les moyens
financiers et techniques pour
se différencier et s'imposer.

@
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Une autre approche de |'assurance du particulier ...
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Une équipe de professionnels chevronnes de
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au long de votre vie.
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adaptés a vos besoins et a votre revenu.

Assurance Automobile
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Agence de Yaoundé
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Tél: +237 22148 98 /221 48 99
Fax: +237 221 46 51
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L'assurance agricole en Afrigue

En Afrique, 'assurance agricole jouit d’'un potentiel de développement énorme. Elle reste néanmoins un secteur
précaire et largement sous-exploité du fait de 'inadaptation voire de U'inexistence de produits d’assurance.
LU'immense majorité des exploitations est dépourvue de toute protection contre les aléas climatiques.

Un rapport publié en septembre 2015
en marge du G20 montre que sur les
178 millions d’agriculteurs dans les
pays en voie de développement ayant
souscrit une assurance indicielle en
2014, seuls 450 000 sont Africains, soit
0,25%. L'immense majorité des person-
nes qui ont adhéré a ce type de couver-
ture est localisée en Inde et en Chine.
Ces chiffres montrent que le marché
africain de 'assurance agricole dispose
d’'une grande marge de progression.

Marché de ’assurance
agricole en Afrique de
I’Ouest

L’introduction de l’assurance agricole
en Afrique subsaharienne est plus
récente quau Maghreb. En 2011, un
programme d’assurance dénommé
Assurance Récolte Sahel (ARS) a été
lancé par la Banque Mondiale et plu-
sieurs autres institutions locales et
internationales(1). Ce projet vise a met-
tre en place une assurance indicielle
pour couvrir le risque sécheresse. La
couverture est actuellement expéri-
mentée dans quatre pays : Sénégal (ara-
chide et mais), Mali (coton, mais),
Burkina Faso (coton, mais) et Bénin
(mais).

(1)PlaNet Guarantee, Oxfam, Allianz
Africa, Swiss Re , EARS, CNAAS

L’assurance agricole au
Sénégal
En 2015, agriculture occupe 50% de la
population active sénégalaise et contri-
bue a 17,5% du PIB. Doté d’une superfi-
cie totale de 196 000 km?2, le Sénégal
consacre 140 000 km2 a l'agriculture,
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dont 80 000 km2 de terres agricoles
proprement dites et 60 000 km2 desti-
nés a I’élevage.

Les principaux obstacles de l'agricultu-
re sénégalaise sont la secheresse dans la
zone sahélienne, la baisse de fertilité
des sols, les attaques des ravageurs
(sauterelles et autres insectes nuisibles)
et le faible revenu des exploitations.
Pour venir en aide aux agriculteurs,
IEtat sénégalais a créé au début des
années 2000, deux fonds relevant de la
Caisse Nationale du Crédit Agricole du
Sénégal (CNCAS). Le premier couvre
les risques liés au climat, le second
garantit 75% des défauts de rembourse-
ment des préts agricoles.

En 2008, est créée la Compagnie
Nationale d’Assurance Agricole du
Sénégal (CNAAS) dont I'Etat détient
une participation de 36%. Le reste du
capital est réparti entre des compagnies
d’assurance locales et des associations
d’agriculteurs. L'Etat subventionne
50% des primes souscrites.

Un allegement fiscal sur les produits
d’assurance agricole et une réduction
des taux d’intérét des préts font égale-
ment partie des mesures de soutien de
I’Etat au secteur.

En 2012, la CNAAS lance ses premiers
produits d’assurance indicielle en par-
tenariat avec le projet Assurance
Récolte Sahel (ARS). Il s’agit d’une cou-
verture sécheresse pour les cultures de
l’arachide et du mais. La garantie peut
aller jusqu’a 10,5 millions USD par
département en cas de survenance
d’'une catastrophe naturelle. L’Etat
sénégalais intervient lorsque le cotit des
sinistres dépasse ce montant.

La micro-assurance agricole suscite
I'intérét des exploitants plus que I'assu-
rance classique dont le coft est relative-
ment élevé. En 2014, la CNAAS dénom-
bre 30 000 contrats de micro-assu-
rance, contre seulement 3 000 pour
I’assurance classique.

Les nouvelles expériences
Convaincus de I'importance de l'assu-
rance agricole dans le développement
économique, plusieurs pays d’Afrique

de l'ouest et du centre, a l'instar du
Gabon, du Cameroun et de Ila
Mauritanie comptent développer cette
branche.

L’assurance agricole au
Gabon

Le Gabon présente d’importants atouts
naturels et un climat propice a I'agricul-
ture. Néanmoins, les découvertes
pétroliéres ont freiné le développement
du secteur, qui ne représente que 4,7%
du PIB en 2015. Ce taux a progressive-
ment baissé durant les derniéres
années. Avec 90% de citadins, le Gabon
est considéré comme 1'un des pays afri-
cains les plus urbanisés.

Le pays souffre de dépendance alimen-
taire. Les importations de produits
agricoles et agroalimentaires représen-
tent 21% des importations totales du
pays. Prés de 40% de la population est
confrontée a un probléme de sécurité
alimentaire. Pour faire face a cette
situation, le gouvernement gabonais a
créé, début 2017, un Fonds de
Développement Agricole (FDA) dont il
détient 49% du capital. Les 51% res-
tants sont détenus par des organisa-
tions interprofessionnelles agricoles.
Dotée d’un capital de 2 milliards FCFA
(3 millions USD), linstitution vise a
accorder des garanties de prét aux agri-
culteurs et couvrir ces derniers contre
les aléas naturels et environnementaux.

L’assurance agricole au

Cameroun
Fin 2016, des représentants de la
Banque Mondiale, de la Banque
Africaine de Développement (BAD), de
la Société Financiere Internationale
(SFI) ainsi que plusieurs assureurs et
représentants du gouvernement came-
rounais se sont réunis a Douala.
L’introduction d’'une assurance agricole
indicielle figurait en bonne place a 1’or-
dre du jour de la réunion. Cette initiati-
ve s’avere d’autant plus importante que
60% de la population exerce une activi-
té agricole. L’agriculture pése pour
22,8% dans le PIB en 2015.

@



L’assurance agricole en Mauritanie
Située dans une zone trés désertique
avec peu de terres arables, la
Mauritanie, est souvent percue comme
un pays uniquement d’élevage. Le déve-
loppement d’une zone agricole le long
du fleuve Sénégal pousse les autorités a
rechercher des solutions assurantielles
pour préserver les revenus des exploi-
tants. L’assurance agricole peut consti-
tuer une premiere réponse a ce proble-
me. Fin octobre 2015, une délégation
mauritanienne s’est rendue au Maroc
pour y étudier le systéme d’assurance
agricole local.

Marché de assurance
agricole en Afrique de I’Est

Le développement de I'assurance agri-
cole en Afrique de I'Est se révele d’au-
tant plus important que la sécheresse
y sévit de facon endémique. Selon l'a-
gence des Nations Unies pour I'alimen-
tation et l'agriculture (FAO), la Corne
de I'Afrique devrait faire face, dans les
années a venir, a de graves pénuries ali-
mentaires dues a la sécheresse. Plus de
17 millions de personnes vivant en
Ethiopie, Erythrée, Djibouti, Somalie,
Ouganda, au Kenya et Soudan du Sud
sont menacées de famine.

Pour les gouvernements et organismes
d’aide internationaux, 'assurance agri-
cole constitue une solution, parmi d’au-
tres, pour endiguer cette menace.

En Ethiopie, I'Organisation des Nations
Unies lance en 2006, en collaboration
avec le gouvernement local et I'assureur
francais AXA un programme d’assuran-
ce-sécheresse en faveur des agricul-
teurs. L'initiative s’inscrit dans le cadre
du Programme Alimentaire Mondial
(PAM).

En 2016, 'Ethiopie confirme son inten-
tion d’instaurer un marché d’assurance
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agricole. Le gouvernement entame
alors des pourparlers avec le réassureur
Swiss Re pour mener des études appro-
fondies a ce sujet.

Un autre grand projet initié par le GIIF
(Programme Global pour I’Assurance
Indicielle) en collaboration avec plu-
sieurs assureurs locaux a linstar de
UAP Insurance (Kenya), APA
Insurance (Kenya), SORAS Insurance
(Rwanda) et UAP Insurance Tanzania
(Tanzanie), a été récemment mis en
oeuvre en Afrique de I'Est et dans la
région des grands lacs.

En novembre 2016, une premiére poli-
ce d’assurance récolte est commerciali-
sée en Tanzanie, un pays ou l'agricultu-
re pése pour plus de 30% du PIB en
2015. Dénommé «Linda Mbegu», en
francais «Assurer vos récoltes», ce pro-
duit protége les agriculteurs contre les
conséquences d'un manque de précipi-
tation.

Marché de ’assurance
agricole en Afrique
Australe

L’assurance agricole en
Afrique du Sud

Le développement des industries
miniéres et manufacturieres durant le
XXeéme siécle a marginalisé lactivité
agricole. La contribution de 'agricultu-
re au PIB a progressivement diminué,
passant d’environ 20% dans les années
30, a 12% dans les années 60 et a 2,4%
en 2015. Convaincu par le potentiel du
secteur primaire, ’Etat vise la création,
a T'horizon 2030, d'un million d’em-
plois nouveaux.

L’agriculture sud-africaine fait face a de
nombreux défis sociaux et climatiques.
Avant l'abolition de l'apartheid(1), les
fermiers blancs contrélaient plus de
80% des terres agricoles. La taille
moyenne de leur exploitation est de 1
300 hectares. Les fermiers noirs dispo-
saient, quant a eux, de petites proprié-
tés d'autosubsistance qui ne dépas-
saient pas, en moyenne, les cinq hecta-
res.

En 1994, apres l'abolition de l'apar-
theid, une réforme agraire a été enga-
gée dans le pays, facilitant I'accession
des populations noires a la propriété.
Sur le plan climatique, I'agriculture
sud-africaine subit des épisodes de
sécheresse cycliques. Hormis les zones

@
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fertiles qui se situent dans la région du
Cap et le long du littoral, la majeure
partie du pays est semi-désertique.

L’expérience de ’Afrique du Sud
en matiére d’assurance agricole
En 1970, les autorités sud-africaines
lancent un programme d'assurance
subventionné pour aider les agricul-
teurs a se prémunir contre la sécheres-
se. Malheureusement, cette initiative
ne donne pas les résultats escomptés.
Les exploitants ont délaissé ce pro-
gramme, se contentant uniquement des
aides du ministére de 'agriculture pour

récupérer une partie de leurs pertes.

En 1996, un nouveau systéme d’assu-
rance agricole a été introduit. Intégré
au plan stratégique de relance de 'agri-
culture, le projet se base sur un parte-
nariat public-privé. Il vise a protéger les
exploitants contre les aléas climatiques

L’assurance agricole au

Zimbabwe
L'agriculture représente 13,4% du PIB
du Zimbabwe en 2015. La production
de tabac est la principale activité agri-
cole. Le pays est considéré comme le
plus grand producteur de tabac en
Afrique et le 6eme dans le monde.
Tout comme son grand voisin du sud, le
Zimbabwe effectue une réforme agraire
en 2000. La majorité des fermes de
tabac appartenant a des Blancs a été
alors saisie par le gouvernement et
redistribuée aux petits agriculteurs.
Suite a cette initiative, la production de
tabac a été fortement perturbée et la
récolte a diminué de 79% entre 2000 et
2008.

L’assurance agricole, y compris gréle
représente a fin 2016, 1% du marché
global, alors que ce pourcentage s’éle-
vait a 3% en 2010.

Pour pallier ce recul, les autorités ont
lancé plusieurs initiatives pour réacti-
ver l'assurance des risques agricoles.
En marge de la troisiéme conférence de
I’Association Africaine des
Agroeconomistes (AAAE), un program-
me d’assurance indicielle contre la
sécheresse a été présenté en 2010. Ce
projet qui vise prioritairement les petits
exploitants est toujours en phase d’étu-
de(1)
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Les fondements de Ia micro-

assurance

Si la micro-assurance s'impose de plus en plus dans les stratégies de lutte contre la pauvreté aussi bien que
dans les politiques d'extension du marché de l'assurance, c'est parce que les efforts jusque la déployés pour lut-
ter contre la pauvreté se sont tous soldés par un échec plus ou moins retentissant. Qu'il s'agisse de ['Etat provi-
dence, de I'Ride Publique au Développement, du Plan d'Ajustement Structurel ou méme de l'initiative PPTE19(*),
tous ont présenté des insuffisances. Le marché de l'assurance classique n'a pas pu procurer aux couches sociales
défavorisées la protection nécessaire pour leur permettre de remonter la pente. Il a donc fallu trouver des alter-
natives, tant pour des préoccupations sociales que pour garantir au marché de l'assurance de la visibilité. De par
sa nature double, la micro-assurance représente aujourd'hui l'une des meilleures chances de réaliser cet objectif.

La dégradation
de la protection
sociale

L'expansion de la pauvreté dans le
monde (P1), l'insuffisance et 1'inadapta-
tion des couvertures sociales existantes
(P2) ont progressivement contribué a
dégrader considérablement la protection
sociale gage de tout développement éco-
nomique.

L'expansion de la pauvreté
dans le monde et particu-

lierement en Afrique

La pauvreté est l'insuffisance de ressour-
ces matérielles comme la nourriture,
l'acces a l'eau potable, les vétements, le
logement, et des conditions de vie en
général, mais également de ressources
intangibles comme l'acces a 1'éducation,
l'exercice d'une activité valorisante, le
respect recu des autres citoyens.20(*) La
pauvreté est généralement considérée
comme un phénomene multidimension-
nel mais nous n'en retiendrons que les
dimensions pécuniaire et de « pauvreté
humaine ».

La pauvreté pécuniaire ou de revenu
monétaire est estimée au moyen de
seuils de pauvreté ; un individu étant
considéré comme pauvre lorsque son
niveau de vie est inférieur au seuil de
pauvreté choisi. Différentes définitions
de ces seuils existent. Les pays dévelop-
pés utilisent généralement le seuil relatif
qui est fixé par rapport a la distribution
des niveaux de vie de l'ensemble de la
population, avec comme référence le
revenu médian. Eurostat fixe le seuil de
pauvreté relative a 60% du niveau de vie
médian des européens. Pour les pays en
développement, on utilise 1'approche
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absolue qui consiste a fixer le seuil en
fonction d'un panier de biens alimentai-
res et non alimentaires nécessaires a la
survie quotidienne.

Outre la dimension pécuniaire, la pauv-
reté s'exprime sous des dimensions
regroupées sous l'appellation « pauvreté
humaine ». Il s'agit des dimensions sani-
taire, éducationnelle, sociale et politique
de la pauvreté. Le Programme des
Nations Unies pour le Développement a
créé en 1990 l'indice de développement
humain, puis deux indicateurs synthé-
tiques de pauvreté : 1'IPH-1 et I'TPH-2
(Indicateur de Pauvreté Humaine).

La Banque Mondiale a fixé en 2008 le
seuil de pauvreté international a 1,25
dollar par jour. Et pour les pays a revenu
intermédiaire elle précise qu'il convient
de fixer ce seuil a 2 dollars par jour.
Selon ce nouveau seuil de pauvreté de
1,25 dollar par jour, environ 1,4 milliard
de personnes dans le monde vit sous le
seuil de pauvreté. Elle estime qu'en pre-
nant le seuil de 2 dollars par jour, 2,6
milliards de personnes vivent sous ce
seuil.21(*)

Pour essayer de maitriser le phénomene
a l'échelle mondiale, 'ONU22(*) a mis
en place un plan de réduction de la pau-
vreté au sein de ses Objectifs du
Millénaire pour le Développement rati-
fiés en 2000 par les Etats membres ; le
premier de ces objectifs était de réduire
la pauvreté de moitié a 1'horizon 2015.
Manifestement il ne sera pas atteint.
Certains auteurs pensent que les métho-
des d'évaluation de la pauvreté utilisées
par la Banque Mondiale sont « extréme-
ment douteuses » et qu'il y a des raisons
de penser qu'avec une méthode plus
plausible on observerait une tendance
plus négative et une pauvreté beaucoup
plus étendue23(*). Tel est 1'avis du pro-
fesseur Thomas Pogge qui pense que les

seuils établis par la Banque Mondiale «
n'ont aucune valeur » notamment parce
que les parités du pouvoir d'achat utili-
sées surestiment fortement ce que les
ménages pauvres peuvent acheter
comme produits de premiere nécessitée
et parce que la Banque Mondiale a pris
en considération les prix de tous les pro-
duits selon leur part dans la consomma-
tion domestique des particuliers, au lieu
de se limiter aux prix des produits de
premiére nécessité qui sont seuls perti-
nents. Pogge critique en plus la significa-
tion du mot « pauvreté » telle que rete-
nue par la Banque Mondiale et met au
défi quiconque réussirait a s'en sortir
avec seulement 41 dollars actuellement
retenus comme seuil de pauvreté men-
suel.24(*)

Quoi qu'il en soit, nombre d'autres esti-
mations de la pauvreté dans le monde
avancent des chiffres nettement plus éle-
vés par rapport a ceux de la Banque
Mondiale. Ainsi depuis la premiere
conférence internationale sur la micro-
assurance de 2005, il est unanimement
avancé que 4 milliards de personnes
dans le monde vivent avec moins de deux
dollars (US) par jour. Ce méme nombre
est donné par Prahalad pour désigner les
populations qui occupent le bas de la
pyramide. Pour sa part, 'OIT25(*) esti-
me que pres de 3 milliards de personnes
dans le monde ne survivent qu'avec 2
dollars des Etats-Unis ou moins par
jour.26(*)

En Afrique, la pauvreté empéche le
continent de tirer parti de son immense
potentiel. L'Afrique comprend 61 entités
politiques, dont 53 Etats, et ses 30 368
609 km?2 représentent 20,3% des terres
émergées du globe. La population afri-
caine, estimée a 922 millions en 2005, a
doublé depuis 1980. On pense que
I'Afrique a passé le cap du milliard d'ha-
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bitants en 200927(*). Environ 30% des
ressources minérales mondiales se
situent dans le sous-sol africain bien
qu'elles soient pour l'instant mal exploi-
tées et les richesses mal redistribuées
poussant ainsi 46% de la population du
continent a vivre sous le seuil de pauvre-
té. Selon John May, démographe a la
Banque Mondiale, la population de
I'Afrique subsaharienne devrait doubler
d'ici 2036. Ce qui constitue un véritable
défi pour le continent qui doit fournir
davantage d'efforts pour sortir du sous
développement.

L'insuffisance et l'inadap-
tation des systemes de pro-

tection sociale existants

Qu'il s'agisse de la sécurité sociale ou du
marché de 'assurance classique, le conti-
nent africain est particuliérement mal
loti quant aux possibilités offertes aux
individus et aux ménages leur
permettant d'accéder aux soins de santé
et de garantir la sécurité de leurs biens et
leur personne.

Au sortir du forum régional de la sécuri-
té sociale pour l'Afrique organisé par
I'Association Internationale de la
Sécurité Sociale (AISS) a Kigali du 18 au
20 Novembre 2008, les participants ont
constaté avec regret que 60 ans apres la
Déclaration universelle des droits de
I'homme qui a consacré les soins de
santé comme un droit fondamental, la
majorité des africains reste dépourvue
d'une couverture adéquate. Faisant le
point sur la sécurité sociale en Afrique,
1'Organisation Internationale du Travail
releve que dans sa grande majorité, la
population active en Afrique subsaha-
rienne ne bénéficie d'aucun type de pro-
tection sociale. Il s'agit généralement des
travailleurs du secteur informel. Ainsi,
seulement 5% a 10% de la population
active bénéficie d'une couverture sociale
qui plus est partielle28(*). L'OIT note
aussi une dégradation de la situation au
cours des vingt derniéres années. La plu-
part des économistes et des bailleurs de
fonds pensaient, dans les années 1970,
que le développement entrainerait auto-
matiquement un essor du secteur formel
(salariat) et une généralisation de 1'assu-
rance santé. Ces pronostics se sont révé-
1és inexacts et on constate au contraire
que dans la majorité des pays africains,
I'économie repose sur un secteur infor-
mel hypertrophié. Seuls les fonctionnai-
res et autres salariés, qui représentent a
peine 10% de la population active en
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moyenne sont couverts par les systemes
existants.29(*)

L'échec des politiques d'ajustement
structurel a accru le c6té informel de 1'é-
conomie entre les années 1980 et 1990.
Une étude du ministére francais des
affaires étrangéres note a ce sujet
qu'«avec la crise économique puis 1'ajus-
tement structurel, des problémes admi-
nistratifs, financiers et économiques gra-
ves sont apparus et ont fragilisé la situa-
tion de la protection sociale. Son cofit a
augmenté, tandis que le niveau de reve-
nu et parfois le nombre de travailleurs du
secteur public ont stagné et que, globale-
ment, le nombre de salariés a baissé au
profit des secteurs traditionnels et infor-
mels »30(*).

Le marché de l'assurance en Afrique ne
fait pas 1'exception et reste, a I'image de
I'ensemble du secteur de la protection
des biens et des personnes, a la traine.
En Afrique, le marché de l'assurance est
a la fois hétérogene et étroit ; en dépit
d'un taux de croissance d'environ 10%
par an, il ne représente pas grand chose.
Le marché de l'assurance dans le monde
atteint 4 270 milliards de dollars US en
2008. ' Afrique en représente 1.3% (mar-
ché vie et non vie), la plus grande part
étant représentée par 1'Europe avec
41,1% devant I'Amérique (34%) et 1'Asie
(21,9%). 1l faut d'ailleurs rappeler que
I'Afrique du sud génére a elle seule plus
de 91% des émissions du continent afri-
cain31(*) ; c'est dire que sans ce pays,
I'Afrique ne rentrerait tout simplement
pas dans les statistiques de 1'assurance
dans le monde. Ainsi l'assurance reste
une activité marginale dans les écono-
mies africaines méme si les profession-
nels qui animent ce marché difficile ne
I'admettent qu'a mots couverts. La coti-
sation moyenne par africain est inférieu-
re a 35 euros par an ( moins de 5 euros
dans bon nombre de pays notamment de
I'Afrique subsaharienne), quand elle est
supérieure a 1000 euros par an en
Europe et a 400 euros dans le
monde.32(*)

Entre autres raisons de cette quasi
inexistence de l'assurance classique en
Afrique, on peut retenir l'absence de
cadre juridique approprié non seulement
pour encadrer une activité aussi com-
plexe que celle des assurances mais aussi
et surtout pour sécuriser les investisse-
ments privés. Il y a une quinzaine d'an-
nées, les pays de I'Afrique noire franco-
phone empruntaient encore pour leurs
activités d'assurance un cadre juridique
obsoléte datant de 1'époque coloniale (loi
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francaise du 13 juillet 1930). Ce n'est
qu'avec l'entrée en vigueur du code
CIMA33(*) en février 1995 que le secteur
des assurance s'est vu doté d'un cadre
juridique

moderne tenant en compte quelques
spécificités locales. On peut aussi s'inter-
roger sur l'adéquation des produits com-
mercialisés eu égard aux besoins propres
des populations africaines. En effet la
grande majorité des produits d'assuran-
ce proposés en Afrique ont été congus a
l'origine pour le consommateur occiden-
tal. Ils ont par la suite été importés par
les filiales de grands groupes internatio-
naux s'installant en Afrique ou par les
compagnies a capital africain qui, par
aversion au risque ou par manque de
compétence technique nécessaire, ont
préféré copier des produits ayant fait
leurs preuves sous d'autres cieux.
Conséquence ces produits ne sont pas
toujours adaptés ni aux besoins réels ni
au portefeuille des populations africai-
nes qui, pour la plupart , sont a faible
revenu. Il fallait donc, pour que le sec-
teur des assurances joue pleinement le
role social et économique qui lui est
reconnu depuis des lustres, repenser le
concept et mettre en place les conditions
favorables a un essor comparable a celui
qu'il connait dans les autres continents ;
d'ou le recours a la micro-assurance.

La micro-assu-
rance comme
solution au pro-
bleme du déve-
loppement social
et économique
de PAfrique

« Partout dans le monde, l'assurance,
parce qu'elle libere de la peur de financer
sur ses propres fonds d'éventuelles pertes
matérielles et immatérielles, favorise 1'in-
vestissement et, par conséquent, la crois-
sance économique et I'emploi ».34(*)

Face aux résultats mitigés obtenus des
politiques d'aide publique au développe-
ment et d'ajustement structurel, la nou-
velle tendance est de financer le dévelop-
pement des pays du Sud par la mobilisa-
tion des ressources locales. Parmi les
moyens de mobilisation de 1'épargne
intérieure figure en bonne place l'assu-
rance et par extension la micro-assuran-
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ce qui, par définition, permettrait une
mobilisation encore plus importante.
Prahalad 1'a démontré (P1) et cela sem-
ble de plus en plus faire 1'unanimité
parmi les acteurs a l'essor de la micro-
assurance (P2).

La micro-assurance :
« nouveau marché »

de l'assurance
C'est autour des réflexions du maitre a
penser, C.K. Prahalad, que s'articule 1'i-
dée du nouveau marché. En 2005 dans
son livre The fortune at the bottom of the
pyramid (la fortune au bas de la pyrami-
de), il explique que le secteur privé, dans
son désir de gagner des parts de marché,
inventera des systémes en fonction de la
nature du marchéss(*). Pour démontrer
la pertinence de sa pensée, Prahalad se
base sur des études de cas et des innova-
tions ayant porté des fruits pour identi-
fier les principes communs a prendre en
compte dans toute initiative commercia-
le en direction des 4 milliards d'humains
qui peuplent le bas de la pyramide. Les
cas concrets étudiés sont tirés de la
microfinance, du batiment, des biens de
consommation ou de la santé. Bien que
Prahalad n'analyse pas de cas relatif a
l'assurance, il est évident que les « douze
principes d'innovation pour les marchés
du bas de la pyramide » sont parfaite-
ment applicables a la mise en place de la
micro-assurance.
Pendant plus de 50 ans, les nations
donatrices, les Nations Unies, la Banque
mondiale, les gouvernements nationaux
et récemment les organisations de la
société civile ont travaillé de concert
pour réduire voire éradiquer la pauvreté
de la surface du globe. Mais les résultats
ne sont pas toujours au rendez-vous.
Prahalad propose de changer de straté-
gie, d'inverser
désormais les roles et de ne plus considé-
rer les populations du bas de la pyramide
comme victimes ou comme fardeau ;
mais de commencer a les considérer
comme des entrepreneurs souples et
créatifs et comme des consommateurs
conscients des valeurs. Alors, un monde
nouveau d'opportunités s'ouvrira.
Prahalad présente sa nouvelle vue
concernant la résolution du probléme de
la pauvreté comme une solution de « co-
création » vers le développement écono-
mique et la transformation, dont les par-
ties prenantes sont :
- les entreprises privées ;
- les agences de développement (parte-
naires au développement) ;
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- les consommateurs et entrepreneurs du
bas de la pyramide ;

- les gouvernements nationaux et autres
organisations de la société civile.

1 2nenege.comn

Bottom of the Pyramid framework
C.K. Prahalad

Econamic
devElopment

Chdl sotipty
arganzations and
I sl goverrinme nik

BOP corsumers
EOP grilreproneurs

Interrelation entre les différentes parties prenantes.
Source :www.12manage.com

La figure ci-avant illustre bien que le déve-
loppement économique et la transformation
sociale sont la résultante d'une action
concertée et concomitante entre les diffé-
rentes parties intéressées.

Craig Churchill reprend les 12 principes
édictés par Prahalad tout en démontrant
leur applicabilité a la micro-assurance :

1. une approche nouvelle de la relation
prix / performance

S'il est vrai que les populations pauvres ne
peuvent s'offrir des produits cofiteux,
Prahalad rappelle que cela ne veut aucune-
ment dire qu'elles méritent des produits de
mauvaise qualité. Appliqué a la micro-assu-
rance, ce principe dit que les populations
cible sont en droit d'attendre des assureurs
des produits et des prestations de meilleure
qualité. Cette qualité peut notamment s'ap-
précier au niveau de la simplicité dans la
rédaction des contrats, 1'étendue des exclu-
sions, la prise en compte des réclamations et
la célérité dans les reglements.

2. Des technologies avancées combinées
aux infrastructures existantes

Bien que la micro-assurance n'en soit encore
qu'a ses balbutiements, elle s'accommoderait
bien des nouvelles technologies dans la dis-
tribution des produits pour optimiser 1'effi-
cience et la productivité. C'est d'ailleurs déja
le cas avec la distribution des produits de
micro-assurance a travers les cartes a puce,
les téléphones portables (en partenariat avec
les opérateurs de téléphonie mobile)...

3. Portée des opérations

Dans le cadre d'un modele de gestion BOP
(bottom of the pyramid)36(*), le rendement
du capital investi repose essentiellement sur
le volume des ventes. Bien que le bénéfice
unitaire soit minuscule, il devient intéressant
lorsqu'il est multiplié par un nombre de ven-
tes colossal. Il s'agit la d'un facteur bien
connu en assurance : la loi des grands nomb-
res. Les calculs prévisionnels quant au nom-
bre de sinistres et au cofit moyen s'averent
d'autant plus exacts que le volume de risques
mis en commun dans un pool est élevé. Ce

principe trouve en micro-assurance un ter-
rain particuliérement propice a son applica-
tion.

4. Eco responsabilité

Prahalad soutient que les ressources asso-
ciées aux produits dans les pays développés
ne seraient absolument pas durables si elles
étaient utilisées pour 1'énorme marché BOP.
Par conséquent toutes les innovations doi-
vent minimiser le conditionnement et tenir
compte de l'impact négatif que le produit
pourrait avoir sur l'environnement. Ce prin-
cipe n'est pas d'application directe en micro-
assurance dont les produits sont immaté-
riels. On peut cependant constater que la
micro-assurance n'est pas complétement
étrangere a la défense de l'environnement
d'autant plus que certaines garanties, telle
I'assurance indicielle, reposent sur la dégra-
dation des conditions climatiques.

5. Besoin d'un systéme différent

Les produits et services s'adressant aux
consommateurs BOP ne peuvent se conten-
ter d'étre des copies bon marché des produits
d'origine. Ce principe trouve tout son sens
dans son application a la micro-assurance.
En effet la micro-assurance ne saurait étre
réduite a de l'assurance classique avec des
primes plus faibles. Les assureurs désirant se
lancer dans ce nouveau marché doivent se
résoudre a proposer des produits originaux
tenant compte des besoins réels des popula-
tions cible. Au niveau de la nature des presta-
tions, les populations a faible revenu appré-
cieraient davantage les prestations en nature
comparativement a l'assurance classique ot
les indemnités forfaitaires sont privilégiées.
6. Innovation des processus

Lors de la conception d'un produit pour les
consommateurs BOP, les processus , tout
comme le produit, doivent étre adaptés pour
tenir compte du fait que les infrastructures
sont généralement limitées voire inexistan-
tes. Dans la micro-assurance, il faut tenir
compte par exemple du fait que le paiement
de la cotisation n'est pas la seule dépense. Les
cofits indirects liés a l'acces et a 1'utilisation
du produit peuvent étre bien plus importants
que le cofit réel.

7. Déqualification du travail

Les entreprises de services sont par nature de
grandes consommatrices de main d'oeuvre, a
fortiori celles concentrées sur le marché BOP
du fait qu'elles sont appelées a travailler sur
une

échelle tres large. Le cofit de la main d'oeuv-
re pouvant constituer plus de la moitié des
dépenses de fonctionnement, l'une des
méthodes de réduction des cofits consiste a
simplifier les opérations pour que les pro-
duits puissent étre vendus et gérés par des
employés sans niveau de qualification exigé.
Une telle approche convient particulierement
a la micro-assurance dans la mesure ou les
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populations du bas de la pyramide sont géné-
ralement d'un niveau d'instruction tres peu
élevé et donc souhaitent des produits simples
d'utilisation.

8. De lourds investissements dans 1'é-
ducation des consommateurs

Prahalad est explicite : il est essentiel de
créer des consommateurs BOP par le biais de
I'éducation et d'une prise de conscience, ce a
l'aide des mécanismes innovants pur atteind-
re les personnes « hors de portée des médias
». S'll est vrai que les assureurs doivent
investir dans 1'éducation a la consommation
de la micro-assurance, il faudra davantage
mettre l'accent sur la construction d'un cli-
mat de confiance avec les populations a faible
revenu qui n'ont pas l'habitude de confier
leur épargne a un inconnu, de surcroit a
fonds perdu.

9. Des produits concus pour étre utili-
sés dans des conditions hostiles

Les produits et services congus pour les
consommateurs BOP doivent tenir compte
des conditions d'insalubrité et des infrastruc-
tures limitées (mauvais état des routes, cou-
pures électriques, mauvaise qualité de I'eau,
environnement poussiéreux ...). Pour les
prestataires de micro-assurance, cela signifie
insister sur les mesures de prévention des
sinistres, la promotion des comportements
responsables, de I'hygiene et de la salubrité,
des mesures d'assainissement de I'eau afin de
prévenir notamment une dégradation rapide
de leur portefeuille d'assurance vie en cas de
déces et d'assurance maladie.

10. Des interfaces utilisateur facile-
ment adaptables

Le marché BOP est extrémement hétérogene,
avec une pléiade de langues et un large éven-
tail de niveaux d'alphabétisation. Fournir des
prestations de micro-assurance a ce marché
exige attention et considération afin que tous
puissent utiliser les produits sans difficultés.
Avec le temps, les polices pourront ainsi étre
rédigées en langue nationale si ces dernieres
sont codifiées. Dans tous les cas, les noms de
produits doivent étre empruntés au dialecte
local et étre suffisamment évocateurs. Le
questionnaire proposition peut ainsi éven-
tuellement étre rempli par le commercial.
11. Distribution

L'un des grands défis des prestations aux
consommateurs du bas de la pyramide est la
mise sur le marché du produit ; et ceci est
encore plus vrai dans le secteur de 1'assuran-
ce ol la distribution n'a jamais été un atout
majeur. Mettre les produits de micro-assu-
rance sur le marché a moindre cofit est une
véritable gageure. L'une des solutions a ce
probléme consiste a collaborer avec une
autre organisation ou autorité procédant a
des transactions financiéres ou non avec les
ménages a faible revenu, pour justement
bénéficier du climat de confiance préexistant.
12. Exit les idées recues pour se
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concentrer sur la mise en place des
nouveaux dispositifs

Ce principe trouve une application particulie-
re en micro-assurance. Pour offrir des presta-
tions aux ménages a faible revenu, les assu-
reurs doivent modifier leur vision des
besoins des

bénéficiaires ; les considérer comme des
clients a part entiére et non plus comme des
victimes est primordial. Si les assureurs sont
préts a découvrir ces consommateurs et a
développer de nouveaux paradigmes pour se
mettre a leur service, un marché viable et
potentiellement trés rentable s'offre a eux. Ils
pourront, pour s'en convaincre, se souvenir
que dans sa période de grande propagation a
la fin du XIXe siécle, 1'assurance était consi-
dérée comme s'adressant aux personnes pau-
vres. On pensait que les classes aisées n'a-
vaient pas besoin d'assurance puisqu'elles
pouvaient, par construction, s'assurer elles-
mémes. Au fil du temps, I'assurance est deve-
nue un concept plus moderne. Les personnes
aisées ont reconnu leur vulnérabilité et c'est
ainsi que les perceptions se sont inversées.

L'engouement croissant des
acteurs a l'essor de la micro-

assurance en Afrique

Le théme de la 33¢me assemblée générale de
la FANAF37(*) tenue a Yamoussoukro (Cote
d'Ivoire) en février 2009 (la contribution des
assurances a 1'émergence économique des
pays africains) témoigne de l'attachement de
tous les acteurs du secteur des assurances au
développement de 1'Afrique. Lors de cette
méme assemblée, M. Akah, Président de 1'as-
sociation des sociétés d'assurances de Cote
d'Ivoire disait dans son discours d'ouverture
que « nul n'ignore ici I'importance de I'indus-
trie des assurances dans la collecte de 1'épar-
gne intérieure et comme moyen de finance-
ment du développement économique de nos
pays ». L'assurance classique ayant montré
ses limites en Afrique, il revient a la micro-
assurance parce qu'elle est par définition
plus adaptée aux réalités africaines de prend-
re le relais afin de faire jouer au secteur des
assurances le role qui lui est ainsi reconnu.
Mais cela n'est possible que si chaque partie
prenante s'investit a fond ; de la FANAF jus-
qu'aux compagnies d'assurances en passant
par la CIMA, les pouvoirs publics et les parte-
naires internationaux.

1. Le role de la FANAF

A la différence de l'assurance traditionnelle
qui a fait ses preuves depuis des siecles en
Occident et dont les mécanismes ont été sim-
plement transposés en Afrique, la micro-
assurance est un domaine neuf, inexploré
qu'il appartient a la FANAF de coloniser.
Ainsi, la micro-assurance est une nouvelle
page de l'histoire africaine mais que I'Afrique
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a le loisir d'écrire elle-méme. Cette mission,
la FANAF semble en avoir pris la pleine
mesure. Elle canalise les efforts et constitue
une véritable plate forme d'échange d'idées
sur la micro-assurance en Afrique. En orga-
nisant les états généraux de la micro-assu-
rance les 22 et 23 octobre 2009, elle réaffir-
me sa détermination a voir décoller ce sec-
teur prometteur pour les économies du conti-
nent. Cette initiative louable est a encourager
et a intensifier.

2. Le role des instituts et écoles de for-
mation a l'assurance

Ce role est primordial dans la mesure ot c'est
dans ces structures que sont formés les pro-
fessionnels appelés a expliquer aux popula-
tions les différents programmes de micro-
assurance initiés par les compagnies. Une
référence en matiere de formation a l'assu-
rance en Afrique est I'Institut International
des Assurances de Yaoundé (Cameroun). A
l'issue de la 33éme assemblée générale de la
FANAF, son président annoncait entre autres
recommandations la demande faite au
Directeur Général de 'T.1.A38(*) d'introduire
dans le programme de formation un module
sur la micro-assurance. Dans le cadre des
concertations initiées par M. DOSSOU-
YOVO Jean Raoul, Directeur Général, Mme
Caroline PHILI, expert

en micro-assurance et technical officer au
Bureau International du Travail, a été invitée
a donner une conférence sur la définition de
la micro-assurance et les enjeux de son essor
en Afrique. Cette conférence qui s'est tenue
dans les locaux méme de 1'Institut le 29 sep-
tembre 2009 a été suivie avec grand intérét
par les étudiants des deux cycles.

Au sortir de cette conférence, le Directeur
Général a demandé aux étudiants de se pro-
noncer sur la nécessité d'introduire un
module sur la micro-assurance. Evidlemment
une telle démarche est a saluer car introduire
ce cours a |'Institut serait une grande contri-
bution a la réflexion générale sur cette ques-
tion plus que d'actualité en Afrique en ce
moment. En plus, ce cours permettrait d'ou-
vrir de nouvelles orientations dans la recher-
che a I'Institut dont le slogan est justement :
« étre un institut de référence aux plans régio-
nal et international, qui exerce un leadership
en matiére de formation et de recherche en
Assurance ».

Par ailleurs, ce cours aurait le mérite de met-
tre ensemble différentes expériences de
micro-assurance vécues ou vivantes dans le
monde, de les analyser pour comprendre
pourquoi certaines ont échoué et quel est le
mérite de celles qui réussissent. A l'instar du
cours d'Assurance agricole qui permet a
I'Afrique de bénéficier des acquis de I'histoire
de l'assurance agricole en France, le cours sur
la micro-assurance devrait permettre de
canaliser les efforts en la matiere, expliciter
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la législation a venir afin que les étudiants
qui sortent de 1'Institut soient mieux aguerris
car de toute évidence l'avenir de 1'assurance
en Afrique repose sur la micro-assurance.
3. Le role des autorités publiques
nationales
A la charge des autorités étatiques nous pou-
vons retenir, au-dela du simple discours poli-
tique, des actions concrétes parmi lesquelles :
- I'introduction de la micro-assurance dans la
politique globale de sécurité sociale des Etats ;
- l'introduction d'un volet assurance dans
tous les programmes d'appui aux popula-
tions des zones rurales ;
- encourager les initiatives de micro-assuran-
ce au sein des mutuelles et autres associa-
tions existantes ;
- permettre et encourager notamment par des
subventions la création des sociétés de
micro-assurance ;
- accorder des exonérations fiscales totales ou
partielles sur les activités de micro-assurance ;
- instaurer une obligation 1égale d'assurances
chaque fois que ce sera possible sans risquer
de provoquer chez la population cible l'effet
contraire au but recherché qui bien évidem-
ment est de vulgariser davantage la micro-
assurance ;
- associer systématiquement le développe-
ment du secteur agricole au développement
concomitant des programmes de micro-assu-
rance adaptés.
Les autorités sénégalaises semblent avoir
pris la pleine mesure de cette responsabilité
d'autant plus qu'elles viennent de mettre sur
pied la toute premiére compagnie d'assuran-
ce agricole en Afrique noire francophone. La
CNAA ( compagnie nationale d'assurance
agricole) agréée par
la CIMA le 16 décembre 2008 a effectivement
émis ses premiéres polices en Mai 2010, une
aubaine pour les agriculteurs paysans du
Sénégal.
En effet si les initiatives des pouvoirs
publics pour lutter contre 1'extréme pauvre-
té se sont souvent soldées par des échecs,
c'est en partie parce que les projets financés
ne sont pas accompagnés par un program-
me d'assurance adapté qui permettrait de
pérenniser les investissements ainsi réali-
sés. Au Cameroun par exemple, il existe un
projet d'appui aux agriculteurs dénommés
Programme National de Vulgarisation et de
Recherche Agricole (PNVRA). A travers ce
programme, I'Etat encourage les exploitants
agricoles a mettre ensemble leurs efforts en
se regroupant au sein des GIC (groupes d'i-
nitiative commune) afin de mieux profiter
des aides qu'ils recoivent. A tout le moins
des programmes semblables existent dans
la plupart des pays africains.
4. Le role de la CIMA
La communauté CIMA est une véritable
chance pour I'Afrique en matiére de déve-
loppement du secteur des assurances, «
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un modele d'intégration régionale
»39(*)car elle permet actuellement a 14
pays (en attendant 1'adhésion prochaine
de la République Démocratique du
Congo) de parler d'une seule voix et d'agir
comme un seul hommego(*) ; et si la
CIMA est une chance, il est grand temps
pour les Etats membres de la saisir. Lors
des états généraux de la micro-assurance
organisés par la FANAF sus évoqués, M.
Ouedraogo Adolphe représentant de la
CIMA a fait une intervention remarqua-
ble sur « les aménagements réglementai-
res a apporter au code CIMA pour tenir
compte du développement de la micro
assurance ».

A cette occasion, il a relevé un certain
nombre de points que la CIMA reste
disponible a discuter avec la FANAF afin
qu'une modification du code soit la plus
efficace possible. Ces points sont les sui-
vants :

1- une définition claire et précise de ce
que c'est que la micro-assurance ;

2- les criteres d'agrément et de prudence
a savoir la forme juridique des sociétés,
les regles prudentielles de gestion exigi-
bles etc. ;

3- la bonne gouvernance d'entreprise qui
oblige les entreprises de micro-assurance
a des normes de gouvernance, de compta-
bilité et de transparence ;

4- la réglementation des pratiques com-
merciales en matiere de produits, de
conditions contractuelles, de souscription
et de distribution ;

5- la réglementation des intermédiaires ;
6- la protection des consommateurs (sous-
cripteurs, assurés et bénéficiaires des
contrats) ;

7- et enfin les conditions de contrdle des
opérations de micro-assurance notam-
ment l'organisme de controle habilité, la
souplesse dans le controle etc.

En tout état de cause, la concertation est
ouverte et le souhait que 1'on peut formu-
ler c'est qu'elle aboutisse rapidement a
une réglementation souple qui aura le
mérite de booster le secteur, quitte au
législateur CIMA a se réserver la possibi-
lité de durcir progressivement le ton une
fois que la machine sera lancée. Ainsi il
est souhaitable :

- que les compagnies d'assurances en
place puissent se lancer plus aisément
dans la commercialisation des produits
de micro-assurance. En effet créer un
code spécifique exigeant un agrément
particulier pour les activités de micro-
assurance aboutirait sinon a les exclure
simplement de 90% du marché africain

de l'assurance du moins a leur en rendre
I'acces particulierement difficile.

De plus un code séparé aurait pu étre le
bienvenu si les compagnies existantes
étaient viables dans un marché dyna-
mique ou la masse de primes collectées
permet a chacune d'elles (ou tout au
moins a la plupart) de faire une mutuali-
sation suffisante pour régler les sinistres
sans " tirer le diable par la queue", cou-
vrir les frais généraux et dégager une
marge bénéficiaire conséquente. Ce qui
visiblement n'est pas encore le cas.
D'ailleurs avec le capital social minimum
qui passe désormais a 1 milliard pour les
sociétés anonymes et 800 millions pour
les mutuelles, certaines compagnies vont
se retrouver avec un chiffre d'affaires lar-
gement inférieur au capital social exigé ;
et méme si on s'attend logiquement a ce
que ces petites compagnies fusionnent
entre elles pour avoir une surface finan-
ciere plus large, non seulement elles
auront tendance a y résister, mais en plus
la fusion ne serait qu'une fuite en avant
car elle ne résoudra en rien le probleme
de l'inaccessibilité de la couverture assu-
rantielle a la majeure partie de la popula-
tion ;

- que la création de sociétés spécialisées
dans la commercialisation des produits
de micro-assurance soit possible et méme
encouragée. Plusieurs hypothéses mili-
tent en faveur de cette solution. D'abord
le souci de diversification des offres de
couverture afin d'atteindre le plus grand
nombre de personnes possible ; n'ou-
blions pas en effet que le développement
de la micro-assurance est aussi une mis-
sion sociale. Ensuite il est important de
permettre aux mutuelles de santé existan-
tes qui le souhaitent de se transformer en
sociétés de micro-assurance afin d'étre
mieux encadrées par la réglementation a
venir. Enfin les spécificités de la micro-
assurance notamment en ce qui concerne
la nature des garanties, les capitaux cou-
verts, le mode de reglement des sinistres,
le mode de distribution etc. aménent a
penser que la création des sociétés spécia-
lisées dans la micro-assurance pourrait a
terme produire de meilleurs résultats que
si la mission avait été confiée aux seuls
assureurs classiques.
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